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Dieser Schwerpunkt der Koordinationsstelle besteht bereits seit Juli 2007. 
Zentrales Ziel ist die verbesserte Abstimmung der Angebote der beruflichen Integration für behinderte und 
benachteiligte Jugendliche unter 25 Jahren in Wien.

Gefördert durch AMS BSB FSW 
Steuerungsgremium: AMS Landesgeschäftsstelle, AMS Jugendliche, BSB, FSW

Aufgaben:

Erhebung, Aufbereitung und Aktualisierung relevanter Informationen: 
Übersicht über Angebote der beruflichen Integration für behinderte und benachteiligte Jugendliche, 
zielgruppenspezifische Auswertungen und Berichte. 

Informationsmanagement: 
Ausbau der fördergeberübergreifenden Kontakte und der Zugänglichkeit zu Informationen vor allem für 
MitarbeiterInnen der Fördergeber, Organisation von Informations- und Fachveranstaltungen.

Unterstützung der fördergeberübergreifenden Kommunikation und Kooperation:
Organisation und Moderation von Sitzungen und Arbeitsgruppen, Förderung des verstärkten Austausches über 
geplante Maßnahmen bzw. über Änderungen im Bereich der beruflichen Integration, fördergeberübergreifende 
Angleichung der Datenerfassung und Angleichung von Begrifflichkeiten. Abstimmung der Aktivitäten im Rahmen 
regelmäßiger Sitzungen der Steuerungsgruppe AMS BSB FSW.

Struktur und Aufgaben der KOO
Schwerpunkt AMS BSB FSW
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Gefördert durch das BMASK und ESF Dezember 2009 bis Ende 2011
Steuerungsgremium: AMS, BSB, FSW, MA 13 (Abteilung Jugend), SSR für Wien, waff

Aufgaben:

Erhöhung der Transparenz des Unterstützungsangebots:
Die Verbesserung des Überblicks über die Projekte und Angebote am Übergang Schule – Beruf bzw. Schule –
Berufsausbildung für ausgrenzungsgefährdete Jugendliche. 

Information der Fachöffentlichkeit:
Laufende Verbesserung des Informationsstands von MultiplikatorInnen (BeraterInnen, MitarbeiterInnen der 
Jugendarbeit, LehrerInnen, etc.).

Verbesserung der Koordination und Kooperation: 
Regelmäßige Unterstützung der Angebote und Akteure an der Schnittstelle Schule - Beruf bei der übergreifenden 
Optimierung der Übergänge und der Reduktion von Dropout-Risiken. Konkret umfasst dies den Aufbau eines 
Trägernetzwerks und von zwei Bezirksnetzwerken sowie Kooperationsworkshops.  

Unterstützung der fördergeberübergreifenden Kommunikation:
Abstimmung der Aktivitäten im Rahmen regelmäßiger Sitzungen der Steuerungsgruppe. 

Struktur und Aufgaben der KOO
Schwerpunkt Übergangsmanagement



Offene Jugendarbeit der MA 13

Übergangsmanagement Wien:

Beratung mit
Anbindung an

die Schule

Schulinterne Angebote

Psychagogische
BetreuerInnen

BeratungslehrerInnen

SchulsozialarbeiterInnen

BildungsberaterInnen
SchülerberaterInnen

Schulpsychologie

Schulinfo

Schulexterne Angebote

Erstberatung 
BerufsInfoZentren (BIZ)

Clearing

C´mon 14

move.on

Beratungsstellen

Beratung
Begleitung

Kümmer-Nummer

JugendInfo

C´mon 17

Step2job4youth

Beratungsstellen: 

Amandas Matz    
Domino
faktor i            
Jubiz

Monopoli   
Sprungbrett      

XXL221
etc…

Jugendarbeits-
Assistenz

Orientierung
Heranführung

Bildung

Orientierung: 
Jugendwerkstatt

Mädchen entscheiden

Heranführung: space!lab

Nachreifung: 
Jobfabrik 
Jobmania

BOK           
etc..

Bildung:
HS Abschluss Kurse

Interface
etc…

BMS/BHS

Überbetriebliche 
Lehre (ÜBA)

Facharbeiterintensiv -
Ausbildung (FIA)

Verlängerte Lehre 
(IBA)

Teilqualifizierung 
(TQL)

Berufs
Ausbildung

Pf
lic
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sc
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le

Arbeitsmarkt und betriebliche Lehrausbildung

A M S  J u g e n d l i c h e

Neue bzw. 
erweiterte 
Angebote
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Erstberatung BerufsInfoZentren (BIZ):
Erstberatung von SchülerInnen im letzten Pflichtschuljahr bzw. Jugendlichen in weiterführenden Schulen,
die die Schulpflicht bereits abgeschlossen haben und mit Ende des Schuljahres eine Lehrstelle suchen. Terminanmeldung unter 
01/87871. Infos: http://www.ams.at/_docs/900_erstberatung_schueler_u_jugendliche.pdf

Clearing: 
Individuelle Berufsorientierung und Zukunftsplanung (Dauer max. 6 Monate) sowie die Möglichkeit 
der angeschlossenen Jugendarbeitsassistenz (max. 6 Monate) die Jugendliche bei der 
Lehrstellensuche unterstützt. Kernzielgruppe sind SchülerInnen mit Behinderung/SPF bzw. 
sozial-emotionaler Benachteiligung im letzten Schuljahr. Erweiterte Zielgruppe seit Jänner 2010: Jugendliche mit starken 
Lerndefiziten (3. Leistungsgruppe und drohender negativer Schulabschluss). 
Clearing wird an allen Pflichtschulstandorten (KMS, PTS und SPZ) angeboten. 

C´mon 14:
Case Management für alle SchülerInnen (Pflichtschule, AHS, BMHS) zwischen 14 und 17. Intensive Schulbetreuung in den 
Pilotbezirken 10. und 22. Es können sich auch SchulabbrecherInnen bzw. Jugendliche zwischen 14 und 17 aus allen Bezirken 
Wiens an c´mon 14 wenden.

Move.on:
Seit dem Schuljahr 2010/11 an 4 KMS-Standorten im 16.Bezirk, an der KMS Selzergasse im 15. Bezirk und PTS 20.Bezirk. 
Berufsorientierung, Beratung und Unterstützung von Jugendlichen am Übergang Schule – Beruf bzw. Schule - Berufsausbildung

Beratungsstellen:
Unterschiedliche Beratungsstellen haben mit verschiedenen Schulen Einzelkooperationen (bspw. XXL 221) vereinbart.

Angebote der Beratung und 
Begleitung mit Anbindung an die Schule:

http://www.ams.at/_docs/900_erstberatung_schueler_u_jugendliche.pdf


7

AMS Jugendliche:
Generelle Anlaufstelle für alle arbeits- bzw. lehrstellensuchenden Jugendlichen unter 21.
Die Meldung beim AMS Jugendliche ist unbedingt erforderlich um Zugang zu verschiedenen 
Ausbildungs- und Unterstützungsangeboten zu erhalten. 

Kümmer-Nummer:
Telefonische Beratung und Auskunft 0800/20 20 22 rund um Arbeit, Ausbildungen und Lehre für Jugendliche, Eltern, 
Angehörige, LehrerInnen, MultiplikatorInnen, etc.… Die Kümmer-Nummer ist außerdem im Internet www.kuemmer-
nummer.at und in Sozialnetworks aktiv.

Jugendinfo:
Telefonische und persönliche Beratung 01/4000-84100 zu allen jugendspezifischen Themen 
(Bildung, Arbeit, Freizeit, Schulden, Drogen, Sexualität, etc…), große Auswahl an Broschüren 
und Unterlagen – Downloads auch im Internet www.jugendinfowien.at

C´mon 17:
Case Management für Jugendliche ab 17, die beim AMS Jugendliche vorgemerkt sind.

Step2job4youth:
Case Management für junge Erwachsene zwischen 18 und 21 Jahren, die BezieherInnen der Bedarfsorientierten 
Mindestsicherung sind.

Beratungsstellen:
vielfältiges Angebot an Beratung, Berufsorientierung und Unterstützung bei der Lehrstellensuche 
(Details siehe Beilage)

Jugendarbeitsassistenz:
intensive Unterstützung von Jugendlichen (nach Schulaustritt!) mit Behinderung bzw. sozial-emotionaler Benachteiligung bei 
der Lehrstellensuche

Beratung zum Thema Arbeit und Ausbildung
Begleitung von Jugendlichen 

http://www.kuemmer-nummer.at/
http://www.kuemmer-nummer.at/
http://www.jugendinfo.at/
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Es besteht ein breit gefächertes Angebot an verschiedenen Kursmaßnahmen für Jugendliche. Finanzierung 
erfolgt über verschiedene Fördergeber: AMS, BSB, FSW, MA 17, waff, …
Relativ neue Angebote sind

Jugendwerkstatt:
Berufsorientierung und praktische Arbeit in realitätsnahen Werkstätten, Bereiche: Holzwerkstatt, Küche, Textil, Metall, Schmuck,
Elektro, Lager, Verwaltung, Medien, EDV, Styling…. Dauer bis zu 6 Monate, Ziel ist die Vermittlung auf eine Lehrstelle oder in eine 
andere geeignete Maßnahme. Bezug der DLU

Spacelab:
Kooperationsprojekt mit der offenen Jugendarbeit mit dem Ziel der Schaffung von niedrigschwelligen Zugängen für stark 
ausgrenzungsgefährdete Jugendliche. Modularer Projektaufbau - es bestehen zwei „offene Räume“ für Jugendliche: Urban 1100 Wien 
und Strebersdorf 1210 Wien, weitere Module mit steigendem Verbindlichkeitsgrad: (tageweise) Erprobung, Training (Mitarbeit bis zu 6 
Monate mit DLU Bezug), Beschäftigung (max. 6 Monate). Bereiche in denen mitgearbeitet werden kann: Ökowerkstatt, Gartenarbeit, 
Büro/Medien, Metall/Holzwerkstatt, Bau/Sanierung. Ein Perspektivencoach begleitet alle Module. 
Ziel ist die Entwicklung von Anschlussperspektiven für die Jugendlichen.

Ein Ausschnitt der ETABLIERTEN Angebote:
Mädchen entscheiden (für Mädchen), Jobfabrik, BOK, Jobmania, Potenzial Jugend, etc. (für behinderte/ benachteiligte 
Jugendliche), BIKU Treff, next.level (psychisch erkrankte Jugendliche), Jugendcollege, Dynamo, etc… (für MigrantInnen). Und viele 
Angebote mehr…

Zumeist handelt es sich um Kursmaßnahmen in denen die Jugendlichen mindestens 25 Std./Wo tätig sind, DLU Bezug in den meisten
Fällen möglich, Verweildauer zwischen 6, 9 bzw. 12 Monate. Inhalte: Berufsorientierung, Aufholen von schulischen Defiziten, soziales 
Kompetenztraining, Bewerbungstraining, Praktika, Perspektiventwicklung und Lehrstellensuche

Orientierung, Heranführung und Bildung
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Überbetriebliche Lehrausbildung (ÜBA):
für Jugendliche die keine betriebliche Lehrstelle finden und beim AMS vorgemerkt sind
4.500 Ausbildungsplätze in ca. 40 Lehrberufen
Berufsschulbesuch und rechtliche Gleichstellung zu betrieblichen Lehrlingen
Ausbildungsentschädigung 1. und 2. LJ 240.-, danach 3. LJ 550.-
Übertritt in betriebliche Lehre jederzeit möglich
Ein verpflichtender 8-wöchiger Berufsorientierungs- und Coachingkurs ist vorgeschaltet.

Integrative Berufsausbildung (IBA):
Die folgenden beiden Möglichkeiten der Berufsausbildung sind sowohl in Betrieben als auch 
in Überbetrieblichen Lehreinrichtungen für bestimmte Jugendliche (SPF, Behinderung, negativen
Hauptschulabschluss, andere persönliche Gründe) möglich:

verlängerte Lehrzeit: Die Lehrzeit wird um ein, in Ausnahmefällen um zwei Jahre verlängert,
es besteht Berufsschulpflicht
Teilqualifizierung (TQL): Die Ausbildung umfasst jene Teile eines Lehrberufes die 
individuell im Ausbildungsvertrag vereinbart wurden. Die Ausbildung kann ein bis drei Jahre dauern. 

Facharbeiter-Intensivausbildung (FIA):
2 jährige Lehrausbildung für bereits etwas ältere Jugendliche (ab 17)

Lehre und Lehrabschlüsse



Diverse Informationen und Materialien
wie z.B.

• Angebotslandschaft - Übersicht über Angebote der beruflichen Integration für Jugendliche unter 
25 Jahren in Wien

• Angebotskatalog -Grafische Übersicht

• Angebotskatalog – Informationen zu Angeboten

• Infoblätter zu einzelnen Angeboten
•
•
•

Finden Sie unter: www.koordinationsstelle.at

Die Koordinationsstelle Jugend – Bildung – Beschäftigung 
wird finanziert und  beauftragt durch: 

http://www.koordinationsstelle.at/
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mittlere und höhere Schulen

Schulungszentrum
Ungargasse

Polytechnische
Schulen

Fachmittelschulen

Kooperationsklassen
NQL - Klassen
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Kümmer‐Nummer
0800/20 20 22

AMS Jugendliche
BerufsInfoZentren

Jugend‐Info
4000/84 100

BO und BO‐
Unterricht 

(auch für Schulen)

BIWI

BIZ

AK

waff

Jugendinfo

Jugendzentren
XXL 221

Volkswirtschaftliche 
Gesellschaft

Schulpsychologie

Überblick über die relevanten (Beratungs‐)Einrichtungen
Schwerpunkt Jugendliche am Übergang Schule ‐ Beruf, 
geclustert nach Zielgruppen bzw. Themen         www.koordinationsstelle.at

Psychische 
Beeinträchtigung

Beratung/Lehrstellensuche

BIKU‐Treff

Clearing Plus
ADHS

Clearing 
Plus

Beratung +
Lehrstellensuche

(für Mädchen und Burschen)

Monopoli

Jugendzentren
XXL 221

c´mon 14
c´mon 17

AMS 
Jugendliche

move.on

offene
Jugendarbeit

Jugendzentren

Mobile Jugendarbeit

Jugendtreffs
Jugendcafes

Migration
Beratung/Bildung/
Lehrstellensuche

ISIS
Peregrina

miteinander
lernen

Beratungszentrum
für MigrantInnen

Schulinfo für
MigrantInnen

Interface

JUBIZ

Domino

REBAS lobby.16

Mädchen
Beratung/Bildung/ 
Lehrstellensuche

Sprungbrett für
Mädchen

Amandas Matz

ABZ*
get ready

Mädchencafé

*PEPPA

Prima 
Donna

MIT
Mädchen in Technik

Krise

Krisenzentren
(MA 11)

Check it Essstörungs‐
Hotline

Die MöweMädchentelefon

Rat auf 
Draht

a_way

Tamar

Dialog

Bildungsberatung
Wien

Behinderung
Benachteiligung

Beratung/Lehrstellensuche

faktor c
Autismus

Jugend‐
ArbeitsassistenzIntegrations‐

Beratung des SSR

Info_Z
faktor iClearing

stellen

LEB

Domino
faktor c

School´s out
Job´s in

ÖBSV

MIKO

WITAF

in.come

Eltern‐
Netzwerk

Bildungsberatung
biv‐integrativ

Jugend
am Werk

Wirtschaft
integriert

Hauptschul‐
Abschluss

Monopoli

BFI

NQL Klassen

VHS

UKI

ABZ

Eltern/
Erziehung

MAG 11

Info‐Hotline
Familienservice

Datenbank
Beratungsstellen

Familienministerium

Lernhilfe (blau:
Angebote für Lehrlinge)

Interface ISIS

MIGRA

BFI

WIFI

VHSLehre +
Lehrabschluss

FIA

TQL
Basic Plus IBA

ÜBA
§30 BAG

KUS

Next level

Kurse Orientierung 
Heranführung/Bildung
(blau: Angebote für Behinderte

und Benachteiligte Jgdl.)

Jugend‐
Werkstatt

spacelab

BOK
BOK Gastro

JAWA next

JuliaJobfabrik

Jobmania
Potenzial
Jugend

BOCO

KOMFlex

Kolping
Handwerk

Sprungbrett
für Mädchen

Stand März 2011

Jugendcollege

Trainingsidee

Lerntafel

Mädchen entscheiden

Lernhaus

Projekt A‐Z

Parkbetreuung

technopool

KUS complete

= Zentrale 
Ansprechstationen
für den jeweiligen 
Bereich

Frauen‐
assistenz

PSD

Synapse

http://www.koordinationsstelle.at/
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