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Jugend -Bildung-Beschaiftigung

Geschichte der Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschaftigung

Juli 2007

Marz - Juli 2009

Dezember 2009

Beginn der Koordinationsstelle AMS BSB FSW

Unterstltzung der kostentrageribergreifenden Kommunikation und
Kooperation mit dem Ziel der verbesserten Abstimmung der Angebote der
beruflichen Integration flr behinderte und benachteiligte Jugendliche

befristeter Projektauftrag ,Erstellung eines abgestimmten Wiener
Konzepts zur Optimierung des Ubergangsmanagements fiir
ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche™ im Auftrag des waff und

in Kooperation mit AMS (Arbeitsmarktservice), BSB (Bundessozialamt),
FSW (Fonds Soziales Wien), SSR (Stadtschulrat flir Wien) und

waff (Wiener ArbeitnehmerInnen Férderungsfonds)

Start der Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschaftigung
- Umbau des Schwerpunkts AMS BSB FSW
- Aufbau des Schwerpunkts Optimierung des
Ubergangsmanagements
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Aufgaben und Ziele der Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschaftigung

Schwerpunkt AMS BSB FSW

Ziel ist die verbesserte Abstimmung der Angebote der beruflichen Integration flr behinderte und
benachteiligte Jugendliche unter 25 Jahren in Wien.

Geférdert durch AMS (Arbeitsmarktservice), BSB (Bundessozialamt), FSW (Fonds Soziales Wien)
Steuerungsgremium: VertreterInnen von AMS Landesgeschaftsstelle Wien, AMS Jugendliche, BSB, FSW

Schwerpunkt Ubergangsmanagement

Ziel ist die Optimierung des Ubergangsmanagements fiir ausgrenzungsgeféhrdete Jugendliche in Wien.
Gefordert durch das BMASK (Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz) und ESF
(Europaischer Sozialfonds),

Steuerungsgremium: VertreterInnen von AMS, BSB, FSW (Fonds Soziales Wien), MA 13 (Bildung und
auBerschulische Jugendbetreuung), Stadtschulrat flir Wien, waff (Wiener ArbeitnehmerInnen
Férderungsfonds)

Zentrale Aufgaben der Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschaftigung
» Aufbereitung relevanter Informationen Gber Angebote, Berichte, Datenauswertungen,...

« Information der Fachoffentlichkeit im Rahmen von Fachveranstaltungen, Workshops, u.a.
» Koordination, Begleitung und Moderation von Abstimmungsprozessen, Vernetzungen, Sitzungen,...
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Koordination, Begleitung und Moderation von Abstimmungsprozessen - Beispiele

- Arbeitsgruppe Ubergangssystem: )
« Erarbeitung eines gemeinsamen Konzepts zur Abstimmung der Strukturen am Ubergang Schule -
Beruf
+ Konzeption eines flachendeckenden Systems zur Identifizierung von SchulerInnen mit besonderem
Unterstltzungsbedarf flir Wien

» Tragernetzwerk:
« RegelméaBiger Informationsaustausch zwischen zentralen Angeboten am Ubergang Schule - Beruf
« Abstimmung zwischen den Angeboten
« Inhaltlicher Austausch

« Abstimmung von Angeboten , die an der Schule tatig sind (Schwerpunkt AMS BSB FSW):
« Abstimmung von ehemals neuen Casemanagement-Projekten und Schulsozialarbeit mit damals
bereits bestehendem Clearing Angebot, mit dem Ziel der koordinierten und effizienten
Zusammenarbeit an den konkreten Schulstandorten

- Bezirksnetzwerke:
« Vernetzung und Informationsaustausch zwischen Angeboten und regionalem
Unterstitzungssystem in den zwei Wiener Pilotbezirken flir ehemals neue Casemanagement-
Projekte c'mon 14 und move.on (10. und 22. Bezirk)
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Welche Jugendlichen sind ausgrenzungsgefahrdet?
Ebenen der Ausgrenzungsgefahrdung

 Fehlende Unterstiitzung des sozialen Umfelds
Umfeld der Jgdl ist nicht ,aktivierbar®, Stichworte: ,Sozialhilfe-Vererbung", Verwahrlosung, auch
Wohlstandsverwahrlosung, sehr traditionelle Familienwerte, sehr unrealistische Erwartungen von
Elternseite, Eltern die Bildung wenig Wert beimessen,...

+ Individuelle soziale und psychosoziale Problemstellungen Problemstellungen
soziale Problemstellungen: Straffalligkeit, Obdachlosigkeit, Suchterkrankungen, diagnostizierte
psychische Erkrankungen, Behinderung, Lernbehinderung, Verschuldung, Schwangerschaft,
Neuzuwanderlnnen, fehlende/ungenliigende Deutschkenntnisse,...
psychosoziale Problemstellungen: Motivations- und Orientierungslosigkeit, Schulmudigkeit, inadaquates
Sozialverhalten, Strukturlosigkeit und fehlendes Durchhaltevermdgen, etc...

+ Arbeitsmarktlage und Ausbildungssituation
Zu wenige Lehrstellen und Jobangebote, zu wenige Platze in der BMHS -> fuhrt zu einer starken
Selektion der Jugendlichen. Die Dynamik der ,Nivellierung nach unten" - des ,Creamings" -> bedeutet
nicht, dass Jugendliche nicht in der Lage waren Anforderungen zu erfillen.

+ Unterschiedliche Fordergeberlogik
Angebote sind teilweise nur flr bestimmte Zielgruppen offen oder decken nur einen bestimmten
Unterstitzungsbedarf ab.
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Jugend -Bildung-Beschaiftigung

Angebotslandschaft -
Ubersicht iiber Wiener Angebote fiir ausgrenzungsgefiahrdete, benachteiligte
oder behinderte Jugendliche

In dieser Grafik sind Angebote dargestellt, die aus Sicht der Koordinationsstelle Jugend-Bildung-
Beschaftigung flr das Wiener Ubergangsmanagement flr Jugendliche besonders relevant sind.

Unter dem Begriff Ubergangsmanagement kdnnen alle MaBnahmen und Projekte
zusammengefasst werden, die Jugendliche am Ubergang Schule - Beruf bzw. Schule -
Berufsausbildung begleiten und unterstiitzen. Im weitesten Sinne geht es im Ubergangsmanagement
darum, ein flexibles, aber verlassliches Regelsystem zu entwickeln und EinzelmaBnahmen zu
koordinieren.

Dies soll durch die inhaltlich-konzeptionelle Abstimmung von Teilsystemen sowie durch den Aufbau
von dauerhaft vernetzten Strukturen flr die passgenaue Beratung, Betreuung, Orientierung, Bildung,
Qualifizierung und Arbeitsmarktintegration von Jugendlichen und die Abstimmung des jeweiligen
MaBnahmenangebots untereinander ermoglicht werden.

Ziel ist, die Schnittstellen zwischen den Teilsystemen und den einzelnen Angeboten so zu optimieren,
dass ausgegrenzte Jugendliche in das System integriert werden, Jugendliche nicht aus dem System
fallen und allen Jugendlichen der Ubergang von der Schule in den Beruf gelingt.

Die Angebote wurden neun Kategorien zugeordnet.



Jugend -Bildung-Beschaiftigung

Beratung und Begleitung an der Schule

Die Angebote in dieser Kategorie richten sich an behinderte, benachteiligte und
ausgrenzungsgefahrdete SchilerInnen. Der Erstkontakt der Angebote erfolgt direkt an der Schule. Es
werden Workshops zur Berufsorientierung, Beratung zum beruflichen Einstieg, Freizeitpddagogik und
langerfristige, bis zu zwei Jahre dauernde, individuelle, bedarfsorientierte Begleitung und Betreuung
ohne festes StundenausmaB angeboten. Manche Angebote der Kategorie bieten Unterstitzung auch
Uber die Schulzeit hinaus an.

Beratung (Informations- und Beratungsstellen)

Informations- und Beratungsstellen bieten themen- und zielgruppenspezifische Auskunft und
Wissensvermittlung. Wahrend bei den Informationsstellen die einzelne Auskunft im Sinne einer (in
der Regel einmaligen) Informationsweitergabe im Vordergrund steht, bieten Beratungsstellen im
Rahmen eines strukturierten Prozesses Unterstlitzung bei der Selbstorganisation und der Lésung von
bestimmten, eher punktuellen Problemlagen.



Jugend -Bildung-Beschaiftigung

Begleitende Unterstiitzung

Die Kategorie Begleitende Unterstiitzung umfasst Angebote flr behinderte und benachteiligte sowie
ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche, die die Schulpflicht bereits beendet haben. Die Angebote
beraten, begleiten und unterstitzen (etwa sozialpadagogisch, psychologisch) die Jugendlichen
individuell und bedarfsorientiert ohne festes StundenausmaB bei der Arbeitsmarktintegration. Die
begleitenden Hilfen kénnen auch noch eine gewisse Zeit nach Aufnahme eines Ausbildungs- oder
Arbeitsverhaltnisses in Anspruch genommen werden. Die Angebote der begleitenden Unterstlitzung
bieten selbst keine spezifischen Qualifizierungs-, Trainings- oder ErprobungsmaBnahmen an und sind
nicht tagesstrukturierend.

Orientierung, Heranfiihrung und Nachreifung

Angebote der Kategorie Orientierung, Heranfihrung und Nachreifung richten sich an behinderte und
benachteiligte sowie ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche, die aufgrund unterschiedlicher Faktoren
noch nicht reif fir eine Ausbildung oder noch unsicher bzw. unentschieden in der Ausbildungs- und
Berufswahl sind. Die Bandbreite der Projekte in dieser Kategorie ist entsprechend hoch und geht von
sehr niederschwelligen Angeboten, die darauf ausgerichtet sind die persénliche Entwicklung der
Jugendlichen zu festigen und sie langsam an den Arbeitsmarkt heranzufiihren, bis zu Projekten, die
vor allem auf die berufspraktische Orientierung der Jugendlichen und der Feststellung und Erprobung
von Fahigkeiten und Fertigkeiten zielen. Die Angebote in der Kategorie sind tagesstrukturierend. Die
Férderdauer variiert je nach Zielgruppe und Inhalt stark und kann von 3 Monaten bis zu drei Jahren
andauern.
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Jugend -Bildung-Beschaiftigung

Bildung

In der Kategorie Bildung sind Angebote zusammengefasst, die Kinder und Jugendliche unterstitzen

einen formalen Bildungsabschluss zu erreichen.

Dies sind Angebote

- der Lernhilfe, die parallel zur Schule (Sekundarstufe 1, 2 und Berufsschule) stattfinden und eher
individuell auf die Bildungsbedarfe der TeilnehmerInnen eingehen,

-  fur Basisbildung (Lesen, Schreiben, Mathematik; teilw. Englisch) und Sprachkurse (Deutsch),
meist speziell fir Jugendliche mit Migrationshintergrund, oder

- Vorbereitungslehrgange flir den Hauptschulabschluss oder die Berufsreifeprifung.

Basisbildungskurse, Sprachkurse und Vorbereitungslehrgange sind in der Regel tagesstrukturierend

und dauern bis zu einem Schuljahr.

Lehr- und Berufsausbildung

In dieser Kategorie sind unterschiedliche Formen gefdrderter oder unterstitzter
Ausbildungsmoéglichkeiten fur behinderte, benachteiligte und ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche
aufgeflihrt. Diese kdnnen Uberbetrieblich, aber auch betrieblich (vor allem flr behinderte und
benachteiligte Jugendliche) durchgefihrt werden.
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Jugend -Bildung-Beschaiftigung

Tagesstruktur

Angebote der Tagesstruktur nach §9 CGW (Chancengleichheitsgesetz Wien) sind auf die Bedurfnisse von
Menschen ausgerichtet, die auf Grund nicht altersbedingter kérperlicher, intellektueller oder psychischer
Beeintrachtigungen oder auf Grund von Sinnesbeeintrachtigungen in ihrer Entwicklung oder in wichtigen
Lebensbereichen, insbesondere bei der Berufsausbildung, der Auslibung einer Erwerbstatigkeit oder der
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft dauernd wesentlich benachteiligt sind. Sie werden von Fachkraften
in einer kleinen Gruppe betreut und geférdert. Es gibt sehr unterschiedliche und individuelle Angebote je
nach Anbieter, Zielgruppe, Unterstlitzungs- bzw. Betreuungsbedarf sowie Fahigkeiten und Interessen der
Menschen mit Behinderung. Bei der Tatigkeit in einer Tagesstruktur (ehem. ,Beschaftigungstherapie™)
handelt es sich um kein sozialversicherungspflichtiges Dienstverhaltnis, die TeilnehmerInnen erhalten ein
therapeutisches Taschengeld.

Offene Jugendarbeit

In dieser Kategorie sind alle Trager der offenen Jugendarbeit zusammengefasst. Ziel der offenen
Jugendarbeit ist es, die Lebensqualitat der Jugendlichen zu verbessern. Sie begleitet und férdert junge
Menschen ganzheitlich in ihrer Entwicklung und tragt zur Eigenstandigkeit und Eigenverantwortung der
Jugendlichen bei. Die Angebote richten sich an alle Jugendlichen und sind an der Lebenswelt der
Jugendlichen orientiert. Die Angebote sind u.a. freiwillig, niederschwellig, selbstbestimmt und orientieren
sich an den Starken und Potentialen der Jugendlichen. Spezifische Angebote der offenen Jugendarbeit am
Ubergang Schule - Beruf (etwa Beratung, Info, etc.) sind in den jeweiligen Kategorien zu finden.
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Koordinationsstelle

Informationen und aktuelle Materialien

e Angebotslandschaft - Ubersicht (iber Angebote der beruflichen Integration fiir Jugendliche unter
25 Jahren in Wien

http://www.koordinationsstelle.at/wp-content/uploads/2011/11/20111103 angebotslandschaft jgdl wien.pdf

e Angebotskatalog

http://www.koordinationsstelle.at/wp-content/uploads/2011/04/angebotskatalog jbb 20110411.pdf

e Infoblatter zu einzelnen Angeboten
http://www.koordinationsstelle.at/informationen/infoblatter.html

e Berufsorientierungsmatrix
http://www.koordinationsstelle.at/wp-content/uploads/2011/04/bo matrix april2011.pdf

www.koordinationsstelle.at

« WUK faktorI - Atlas der Beruflichen Integration:
http://faktori.wuk.at/WUK/BERATUNG BILDUNG/WUK Bildung und Beratung/faktor.i/Angebot/Atlas der beruflichen Integration
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