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Ablauf des Infonachmittags

— Teil 1: UBA
UBA Ausbildungsformen und Zielgruppen
Einstieg in die UBA und Erprobung

— Fragen und Austauschrunde

10-miniitige PAUSE

— Teil 2: Prasentation der Kompetenzblatter
Aufbau, allgemeine Kompetenzen, Berufsbilder

— Teil 3: Einblicke in die Praxis, BOG Tourismus: Florian Nawara,
Weidinger&Partner

— Fragen und Austausch
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Uberbetriebliche Lehre
Wege in die UBA
UBA Ausbildungsformen/Zielgruppe
Erprobung Voraussetzung und Ablauf
Unterstutzungsangebote
Einstiege/Starttermine

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
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Unterstitzungsangebote

Arbeitsmarktservice Jugendliche I & IT (U25)
fir Jugendliche unter 25 Jahren in Wien

Unterstitzung
wahrend UBA (Lehre)

[ Wege zur UBA

-

= Berufsausbildungs-

= BBE A|B|O Jugend _ assistenz
= BBE Madchen-Berufs- UBA = |ehre statt Leere -
Zentrum Lehrlingscoaching

= Jugendwerkstatt

= FErprobung

= Berufswerkstatt = UBN 1
= AusbildungsFit = UBN 2
= UBV 1
= TQU 2
Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
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https://www.koordinationsstelle.at/angebot/abo-jugend/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/sprungbrett-fuer-maedchen-maedchen-berufs-zentrum-mbz/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/jugendwerkstatt-zentrum-fuer-berufsorientierung/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/berufswerkstatt/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ausbildungsfit-allgemein/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/berufsausbildungsassistenz/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/lehre-statt-leere-lehrlingscoaching/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/erprobung/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ueberbetriebliche-lehre-ueba1-allgemein/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ueberbetriebliche-lehre-ueba-2-allgemein/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ueberbetriebliche-lehre-verlaengerte-lehrzeit-allgemein/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ueberbetriebliche-lehre-teilqualifikation-allgemein/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ams-jugendliche/?searchterm=arbeitsmarktservice

Wege zur UBA/ AMS System @@'ﬁf}'?@sﬁff
Jgdl. ab 15 bis 21 Jahre, AMS Vormerkung s

Beratungs- und Betreuungseinrichtungen Praxisnahe Berufsorientierung
(BBE) in diversen Werkstatten
Madchen-
A|B|O Berufs- Jugend- Berufs-
Jugend Zentrum werkstatt werkstatt
bis 20 Jahre
» Jugendliche mit » Madchenprojekt » Jugendliche mit = Jgdl. ohne bzw. mit
erhohten Vermittlungs- = Zubuchung auch positivem PSA und negativem bzw. im
hemmnissen. telefonische, ohne SPF Ausland erworbenen
schriftliche Anmeldung = max. 10 Wochen/ PSA oder mit SPF
30 Wochenstunden = 7-13 Wochen/
» Einschatzung eigener 30 Wochenstunden
o Fahigkeiten und » berufsspezifische
= individuelle Beratung und Betreuung zur i
Berufsausbildung A?beitsaufnahmeg fester_ Berufs_wunsch BaS|sI_3|Idung_ -
: ! =  Vermittlung in =  Vermittlung in UBV1,
* max. ein Jahr o betriebliche Lehre, TQU2
» Workshopangebote (Berufsorientierung, UBN1/2
Kompetenzerhebung)
= Vermittlung in UBA, Praktika, Arbeits-
erprobungen

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
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Unterschiede UBA Ausbildungsformen:

Grundsatzlich

- ist ein Wechsel in eine betriebliche Lehre bzw. zwischen den Ausbildungsformen maglich.
* endet der Ausbildungsvertrag mit dem Trager nach einem Jahr bzw. in der UBV1 nach 18 Monaten.

- UBV1 steht fiir Verlingerte Lehre, mit einer Lehrzeitverldngerung von 1 Jahr (18/12/18 Monate).
«  TQU2 steht fur Teilqualifizierung, Teile der Lehrausbildung werden innerhalb von zwei Jahren (in
Ausnahmefallen 3 Jahre) absolviert, Berufsschule ist keine Pflicht.
Sowohl UBV1 als auch TQU2 werden von der Berufsausbildungsassistenz (BAS) begleitet.

Praktische Ausbildung

UBN1 . vorrangig beim Ausbildungstrager
UBV1 - Praktika sind vorgesehen
Ausbildungsbeihilfe

UBN1/2- 1. und 2. Lehrjahr: 361,5€
UBV1l - 3. Lehrjahr: 834,90€

Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
d finanziert und beauftragt durch:
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UBN2 * UBN2: Wechsel in eine betriebliche
TQU2 Lehre innerhalb eines Jahre, sonst
Wechsel in UBN1
« vorrangig in einem Betrieb
TQU2 TQU2: Entschadigung mind. DLU
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UBA Zielgruppe:
Lehrstellensuchend vorgemerkte Jugendliche

UBN1, UBV1 UBN2, TQU2

* Bis zum vollendeten 21. Lebensjahr

Bis zum vollendeten 25. Lebensjahr

UBN1, UBN2/ §30 BAG UBV1, TQU2/ §8b Ziffer 1/2, BAG
« positiver Pflichtschulabschluss + Kein bzw. negativer Pflichtschulabschluss
« keine betriebliche Lehrestelle, * Sonderpadagogischer Forderbedarf
trotz intensiver Vermittlungsversuche oder Lehrplan einer Sonderschule am
Abbruch einer betrieblichen Lehre Ende der Pflichtschule
. Vorlehre unter 3 Monaten + Behinderung i.S.d. Behinderteneinstellungs-
bzw. Chancengleichheitsgesetzes Wien
+ keine betriebliche Lehrstelle in absehbarer
Zeit aufgrund von ausschlieBlich in der
Person gelegene Griinde
| mms ,,,,, %Z]I:AEEI\IS o = Sozialministeriumservice waf)f M /
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Aufnahmeverfahren in die UBA: Erprobung
und Bewerber_innentag

gegenseitiges Kennenlernen: Ausbildungstrager und Jugendliche
Ziele Einschatzung der Fahigkeiten und Fertigkeiten fir das jeweilige Berufsfeld
keine Berufsorientierung
Voraus- Berufliche Orientierung, Interesse und Motivation am Beruf

Jugendliche sollten in eigenen Worten Auskunft Uber den Beruf geben kénnen und

setzung ; y . !
was die Grinde flr die Berufswahl sind.

)

Hinweis Praktika vor der Erprobung sind von Vorteil, aber keine Voraussetzung
~—
)

4 Tage, jeweils 6 Stunden (meist Montag bis Donnerstag)

Dauer am Standort des UBA Trégers

—

—— Orgal_wisatorisches und Kompetenzcheck (zur Abklarung der Berufsschuleignung, v.a. TQU2)
praktische Aufgaben, 2. und 3. Tag

Ablauf Abschluss und Feedbackgesprach Uber Eignung und Ausbildungsform, 4.Tag

\ ) Bewerber_innentag nach Eignung, kurz vor UBA Einstieg

-— ) « Einladungsschreiben zur Erprobung - e-Card
mitzu- « Lebenslauf und Bewerbungsschreiben « Bankkarte
bringen « letzten beiden Schulzeugnisse - Zugang zum eAMS Konto

“~————— + Geburtsurkunde und Staatsbiirgerschaft * FFP-Maske und 3G-Nachweis

ie Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschaftigung
ird finanziert und beauftragt durch: . Frde WE Firdie
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AMS: Erprobung

p " ABLAUF?
. - g WANNR 1, 1. Tag e Papierkram und schulische Checks
i e MO - DO (4 Tage) ¥ 2. Tag e Aufgabe zum Beruf passend
ZIEL? o Termin laut Einladung ‘-.'\ 3.Tag e Aufgabe zum Beruf passend
Die 4-tigige Erprobung ist ein N4 Tag e Abschluss und Feedbackgesprich
Aufnahmeverfahren fiir die UBA.
Es wird festgestellt, ob Du fiir die 2

gewdhlte Ausbildung geeignet bist.

\
@)

wO7

Direkt bei dem Institut, das

WMITNEHWMEN?
¢ Einladungsschreiben zur Erprobung
s Lebenslauf, Bewerbungsschreiben

e Letzte Schulzeugnisse

» Geburtsurkunde, Staatsbiirgerschaft
¢ eCard und Bankkarte

e Zugang zum eams-Konto
¢ FFP2-Maske und 3G-Nachweis

die Ausbildung anbietet.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
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Informationen zu Beruf und Berufsbilder

= BIZ BerufsInfoZentren: Berufsinformation, Orientierung & Beratung, Veranstaltungen/Workshops
https://www.ams.at/biz

= Virtuelles BIZ: virtueller Rundgang mit Informationen zu Beruf, Ausbildung, Bewerbung, Jobsuche
https://gapture-gmbh.captur3d.io/view/ams/berufsinfozentrum

= AMS Berufslexikon: Beschaftigungsperspektiven und Aus- und Weiterbildung, Anforderungen
https://www.berufslexikon.at/

= AMS Karrierekompass: Berufsbeschreibungen, Ausbildung, weiterfihrende Informationsseiten
https://www.karrierekompass.at/

= AMS Berufskompass: Erhebung der Interessen und Starken, Orientierungshilfe zur Berufswahl
https://www.berufskompass.at/berufskompass/

= AMS Berufsinformationssystem: Berufsprofile und berufliche Kompetenzen
https://www.ams.at/bis/bis/

= AMS Karrierevideoportal: Einblicke in Lehrberufe/Ausbildungen, Uberblicksfilme zu Berufsfelder
https://www.karrierevideos.at/channel/58-ueberblicksfilme-zu-berufsfeldern/

=
o)
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https://www.ams.at/biz
https://qapture-gmbh.captur3d.io/view/ams/berufsinfozentrum
https://www.berufslexikon.at/
https://www.karrierekompass.at/
https://www.berufskompass.at/berufskompass/
https://www.ams.at/bis/bis/
https://www.karrierevideos.at/channel/58-ueberblicksfilme-zu-berufsfeldern/
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Starken- und Interessenstest,

Kompetenzcheck

Persodnliche Starken:
 https://talent-tool.bizberatung.at/

 https://www.berufskompass.at/

Berufliche Interessen:

« www.bic.at

« www.whatchado.com/de/matching

* wien.arbeiterkammer.at/jopsy (App)

« www.berufskunde.de/at/berufsfinder

Kompetenzcheck:
« Startup-Check BiWi

Schulisches Wissen:

«  www.playmit.com (Basic-Urkunde, Firmen-Quiz...)

Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
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https://talent-tool.bizberatung.at/
https://www.berufskompass.at/
http://www.bic.at/
http://www.whatchado.com/de/matching
http://www.berufskunde.de/at/berufsfinder
https://www.wko.at/site/Biwi/StartupCheck.html
http://www.playmit.com/

Unterstiitzungsangebote wihrend UBA/Lehre
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Berufsausbildungsassistenz (BAS)

« Begleitung von Jugendlichen

o in der Verlangerten Lehrzeit und Teilqualifizierung

o im Rahmen von Lehre Plus: drei- bis sechsmonatige Unterstitzung far
Jugendliche der Zielgruppe in einer regularen Lehre

« Aufgaben

o Partner beim Abschluss des Lehr- bzw. Ausbildungsvertrages
(organisatorische und administrative Agenden zu Lehrbeginn)

o Firmen- und Forderberatung

o RegelmalBiger Kontakt zu Betrieb und Berufsschule

o Organisation von weiteren Unterstltzungsangeboten (etwa Jobcoaching im
Betrieb, Lernunterstltzung fiir den Berufsschulbesuch)

o Begleitung und Beratung aller Personen, die an der Ausbildung beteiligt sind

o RegelmalBige Betreuung bzw. Begleitung bis zur Lehrabschlussprifung bzw.

Teilqualifizierungsprifung

 Lehrlingscoaching, Lehre statt Leere, KUS

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
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https://www.koordinationsstelle.at/angebot/berufsausbildungsassistenz/
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/lehre-statt-leere-lehrlingscoaching/

. /"Koordinationsstelle
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Wege zum auBerordentlichen Lehrabschluss

Zielgruppe: Personen ab dem vollendeten 18. Lebensjahr

= Bildungscampus
— je nach beruflicher Vorerfahrung: Vorbereitungslehrgange oder FIA
— 3 Berufsbilder: Blro, Gastronomie & Tourismus, Elektro

= Jugend und Zukunftsberufe (Jugendstiftung)
— Abschluss einer abgebrochenen Ausbildung oder Abschluss in einem Zukunftsberuf
(Umwelt-, Klima-, Energiebereich)

» KmS - Kompetenz mit System
— Verkirzte Lehrausbildung
— Bildungsangebot in 3 Modulen: Basis-, Aufbau-, Abschlusskurs

= FIA - Facharbeiter innen-Intensivausbildung
— Qualifizierung zum Lehrabschluss in verschiedenen Berufen
— Halfte der regularen Lehrzeit (mind. 18 Monate)

= FiT FIA - Frauen in Technik
— Verschiedene Qualifizierung im handwerklichen- und technischen Bereich
— Berufsorientierungskurse, technische Vorqualifizierung, Basisbildung flir Qualifizierung,
Praktikum

ie Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschaftigung
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https://www.koordinationsstelle.at/?searchterm=Bildungscampus&site=1
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/jugend-und-zukunftsberufe/
https://www.ams.at/arbeitsuchende/karenz-und-wiedereinstieg/so-unterstuetzen-wir-ihren-wiedereinstieg/kms-kompetenz-mit-system#wien
http://docs.ams.at/wien/sfa/bildungstraeger/foerderangebote/fia_ausbildungen_2022.pdf
https://www.ams.at/arbeitsuchende/karenz-und-wiedereinstieg/so-unterstuetzen-wir-ihren-wiedereinstieg/fit-frauen-in-handwerk-und-technik#wien
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Uberbetriebliche Lehrausbildung - Ubersicht

https://www.koordinationsstelle.at/uebersichten/

Y

Informationsblatt fiir den Fachbereich Koordinationsstelle
IR i et
Die folgenden Berufe werden im Herbst 2020/ Winter_Friihjahr 2021 im ersten Lehrjahr angeboten
UBN 1 | UBN 2 UBv1 TQU2
Berufsobergruppen und Triger Ausbildungsberufe lglss;';gfff ‘2.":;".1;;;: Lfd.
Bau / Architektur / Gebdudetechnik Bautechnische Assistenz - Madchenschwerpunkt 15/0 0
Kontakt Erprobung: Berufsaushildungszentrum Elfk;tftgghl}'k. 'hEIEktrﬁ JL';\?U]GE‘JEUdEtEChmk - Madchenschwerpunkt im 15/15 o
des bfi Wien (BAZ) ep ‘m_" Siehs auc - - -
Installations- und Gebaudetechnik Gas- und Sanitartechnik 15/0 25(20) 15/0
EEII‘;IlaiT?a; 3§f]iln?i-eanLDD Installations- und Gebaudetechnik Heizungstechnil- Madchenschwerpunlkt 0/15 / 20
—Mail: @bfi.y
Hochbau (vermals Maurer/Maurerin) 0f15 20 (5) 0f15
Maler und Beschichtungstechniker/Malerin und Beschichtungstechnikerin SP
Funktionsbeschichtungen 15/15 0/15
Tapezierer und Dekorateure/Tapeziererinnen und Dekorateurinnen- 0 1570
Méadchenschwerpunkt
Biiro / Handel / Verkauf L Betriebslogistikkaufmann/Betriebslogistikkauffrau 15/0 0
Recht / Sicherheit / Verwaltung / Freizeit-
wirtschaft / Sport / Transport / Verkehr / Lager Blrokaufmann/Blrokauffrau 15“55){1 L
Kontakt: ibis acam Bildungs GmbH, GroBhandelskaufmann/GroBhandelskauffrau 0/15 25/40 ] Kein
Tel.: +43 5 04247 [Sﬂpitm:iﬂonsl_caufir_auf;:nba_nn - M&adchenschwerpunkt im September, 15/15 o eTQ
E-Mail: info@ibisacam.at adchengruppe Im Fenruar
Sportadministration (fiir Nachwuchssportler, -sportlerinnen) 15/0 1]
Pharmazeutisch-kaufmannische Assistenz 15/15 1]
Biiro / Handel J Verkauf Einzelhandel - Schwerpunkt Allgemeiner EH — L Gruppe mit 15(15)/1 30/15
Kultur / Sprachen / Gesellschaft Madchenschwerpunkt im September 5
. . - . 60
Bietergemeinschaft Bfi Wien mit ibis acam und Einzelhandel - Schwerpunkt Textilhandel 0/15 (10)/ 0/15
Weidinger & Partner &0 30
. . (10)
E_m:::: g-lf?c;@b!i:icj? :'r:.cnm E-Commerce Kaufleute mit Madchengruppe beim Start im September 15/15 1]
Gesundheit / Medizin / Pflege/Karperpflege /
Schanheit Augenoptik 15/0 0
Kontakt: Bistergemeinschaft ipcenter GmbH/ ibis
acam Bildungs GmbH Doppellehre Kosmetiker/Kosmetikerin - FuBpflege mit Nageldesign 16/16(8) of16
Tel.: +43 1 6678302-0 20/20 30
E-Mail: |ehrlinge@ipcenter.at Frizeurin und Perlckenmacherin/Friseur und Perickenmacher 0/0 12/0
Holz / Papier / Glas Tischlerei - Madchenschwerpunkt beim Start im Februar 15/15 15/0
Jugend am Werk mit SUB Weidinger und BFI Garten- und Grinflachengestaltung, Schwerpunkt Landschaftsgartnerei 0/15 20/10 15/15 25
Madling
Tel.: +43 1 6651041 Glasbautechnik - M&dchengruppe im September 15/15 1]
E-Mail: WTBLBSekretariat@jaw.at
Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung 15
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https://www.koordinationsstelle.at/uebersichten/

Lehrberufe in der UBV mit Start am 11. ApriI@fﬁ?ﬂ?ﬂfﬂiﬂf
mit hohen Kapazitaten <

« Einzelhandel - Schwerpunkt Textilhandel

« Garten- und Grinflachengestaltung - Schwerpunkt
Landschaftsgartnerei

« Hochbau

« Ko&chin, Koch

« Konditorin, Konditor (Zuckerbackerin, Zuckerbacker)

« Metallbearbeitung

« Systemgastronomiefachleute

« Tischlerei

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch : SOZIALES 3 mae ﬁ
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Kompetenzblatter
Hintergrinde und Aufbau
Besonderheiten und Handhabung
Allgemeine Kompetenzen
Ubersicht graduelle Abstufung
Auszlge Berufsbilder

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung

wird finanziert und beauftragt durch H . Frde WE Firdie
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Hintergrinde und Entwicklung der Kompetenzblatter

Ziele

« praxisnahe Erganzung zu den vorhanden Berufsinformations-Tools
« graduelle Unterschiede in den verschiedenen Lehrausbildungsformen

 Wunsch nach praktischen Beispielen, um die Berufsbilder und die
notigen Kompetenzen greifbarer zu machen

Wer hat bei der Entwicklung unterstutzt?

Die Kompetenzblatter sind in intensiver Kooperation mit dem
Fachbereich entstanden: Expertinnen und Experten des bfi Wien,
Jugend am Werk, ibis.acam, VHS, Weidinger&Partner, A/B/O Jugend und
dem Jugendcoaching

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch: . Frde WE Firdie
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Allgemeines und Aufbau

Die Kompetenzblatter bieten einen Uberblick iiber die
Einstiegsvoraussetzungen in die Lehrausbildung bestimmter
Berufsfelder (UBN 2, UBN 1, UBV1, TQU2), praxisnah und anhand
von Beispielen.

Die dargestellten Kompetenzbereiche gliedern sich in die 4
Kategorien:

= Kulturtechniken

= Sozialkompetenzen

= Arbeitsqualitat

= Fachspezifische Kompetenzen

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch : SOZIALES 1 furde ﬁ
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Besonderheiten und Handhabung

- Vertiefung des Wissens uber die Einstiegsvoraussetzungen in
die Uberbetriebliche Lehre

- Praxisnahe Beispiele fur die geforderten Kompetenzen

 Vergleichsmoglichkeit der graduellen Unterschiede der
geforderten Kompetenzen in den unterschiedlichen
Ausbildungsformen der Uberbetrieblichen Lehre.

« Die Kompetenzblatter sind KEINE Checkliste. Sie sollen nur einen
Uberblick tber die erforderlichen Kompetenzen bieten, um zu einer
besseren Einschatzung kommen zu kénnen, ob bzw. welches
Berufsbild und welche Ausbildungsform fir die Jugendlichen geeignet
ist!

« An erster Stelle stehen Motivation und Interesse flur den Beruf
sowie der Gesamteindruck und die erkennbaren
Entwicklungspotentiale der Jugendlichen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

L AM wiER) T waff|¥ = 20
S nnnnnnnnn aﬁ Trdiee.
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vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Aufbau der Kompetenzblatter

- Basiskompetenzen - alilgemeine Kompetenzen, die vom
Berufsbild unabhangig sind:

o Fahigkeiten und Kompetenzen, die Jugendliche fur die
Lehrausbildung unabhangig von der Ausbildungsform und
dem Berufsbild mitbringen mussen.

o Fahigkeiten und Kompetenzen, die Jugendliche flr die
Lehrausbildung in jedem Berufsfeld mitbringen mussen, die
jedoch je nach Ausbildungsform in unterschiedlichem
Ausmaf erwartet werden.

- Spezifische Kompetenzen fiir einzelne Berufsbereiche:

o Fahigkeiten und Kompetenzen, die sich sowohl abhangig vom
gewahlten Berufsbild als auch je nach Ausbildungsform

unterscheiden.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch : SOZIALES 3 mae ﬁ
nnnnnnnnn
Qs WTIEN —_ _wa
R — = Sozialministeriumservice ))
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Allgemeine Kompetenzen W Y Joeend - Bidon - Beschifigng
fur alle Berufsbilder und Ausbildungsformen

Motivation und Interesse als Grundvoraussetzung

Kulturtechniken Sozialkompetenzen Arbeitsqualitat
allgemein: allgemein: allgemein:
Logisches Denken bez. Kooperation im Team - Umgang mit Konzentration und Sorgfalt -
Handlungsfolgen Vereinbarungen und Anweisungen Konzentrationsfahigkeit und
Sprechen - anlassgemaRer Gebrauch Unfallvermeidung

von Sprache Piinktlichkeit und rechtzeitige Absage

Mobilitsdt - Verkehrsmittel nutzen

Selbsteinschitzung der eigenen Fachspezifi ka

IKT -rNutzung Itwterrnet, Soziale Medien, ELT;E::HE“ in Bezug auf den Berufs- al |gemei n:

Email Kommunikation
TeamfShigkeit - Integration in eine K6rperliche.Verfassung - korperliche
Gruppe/ hierarchisches Arbeitsteam, Verfassung i.S.v. Grundvoraussetzungen
von anderen lernen, Hilfe anbieten fur den Beruf

Frustrationstoleranz - Umgang mit
Kritik und Frustration

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

m s %c\)’z fA EI.ENS W S w aﬁ W Comitwien 22
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Allgemeine Kompetenzen 'd PV Jgend - Bidung  Beschifigung
abgestuft nach Ausbildungsform: Soziale Kompetenzen I

Vereinbarungen, Verhalten, Gruppenfahigkeit

Kompetenzbereich

Vereinbarungen -

Einhalten von Vereinbarungen

Verhalten -

Umgangsformen,
situationsangepasstes Verhalten

Gruppenfahigkeit

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

UBN 2 UBN 1 UBV1 TQU2
Es wird erwartet, dass mehrere Aufgaben erfiillt werden kénnen. Vereinbarungen werden in
kleine Einheiten gegliedert,
Vereinbarungen ohne standige Der Jugendliche soll den Der Jugendliche hilt sich an mehrfach erklart, kontrolliert und
Kontrolle von AufRen einhalten Vereinbarungen gemaf handeln Vereinbarungen, die in auch erklirend begleitet.
kdnnen! und wird dabei regelmaRig

tiberschaubare Einzelschritte

Kontrolle und Riickmeldung findet  unterstiitzt. . .
gegliedert, als solche kommuniziert

nach abgeschlossener Aufgabe
statt. Der Jugendliche sollte dem und begleitet.
Trainer selbststandig Rickmeldung —

geben und Unklarheiten

ansprechen kénnen.

»Job ready”: Kleidung und Verhaynsicherheiten bei den Umgangsformen und beim angemessenen leitung darf ndtig sein, z.B.

ten (Umgangsformen) situations s ¢t reten (Sozialverhalten, Umgang mit Kolleg_innen) konnen beim  iche Kleidung fir den Anlass
angepasst ; Verantwortungs- send wire; wie man sich in

bewusstsein gegeben rieblichen Situationen verhalt

Teamfihigkeit spielt eine groBe (Peer)Gruppenfihigkeit ist sehr wichtig.

Rolle, soziale Reife sollte erkennbar  Das Betreuungsverhdltnis liegt bei 1:15. Wie in jeder Gruppe Jugendlicher mit dhnlichem Alter miissen sich die Ju-
sein. Fachpraxis wird liberwiegend gendlichen als Gruppe finden und ,zusammenraufen™ kdnnen. Dieser Prozess ist nach ca. einem halben Jahr abge-
bei Partnerunternehmen absolviert.  schlossen.

Einstieg vorhanden sein. Im Laufe der Ausbildung wird daran gearbeite

Fiir die

ms SOZIALES ) | W Saitirar waﬁ W Sorstwien 23
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Allgemeine Kompetenzen 'd PV Jugend + Bildung - Beschfigung
abgestuft nach Ausbildungsform: Soziale Kompetenzen II

Selbstsicherheit, Kritikfahigkeit, Kommunikation

Kompetenzbereich UBN 2 UBN 1 UBV1 TQU2
Vorstellungsgespréch alleine Beim Einstieg in den Lehrberuf muss die Selbstsicherheit noch nicht stark ausgeprigt sein.
schaffen kénnen. Selbstvertraue

Selbstsicherheit - und Selbstsicherheit im Auftreten Unterschiede bzgl. der an die Jugendlichen gestellten Anforderungen fir die Ausbildungsform ergeben sich

Selbstsicherheit/ Selbstprasentation wire gewiinscht. Bei Problemen  allerdings in Bezug auf die Bewerbungssituation bei einem Praktikumsbetrieb.

nachfragen kénnen.

Sachlicher Umgang mit Fehlern. : :
Der Jugendliche sall in der Lage

Der Jugendliche soll in der Lage Der Jugendliche soll in der Lage : . Ausgepragte Kritik- und
) . . ) . N sein, angemessene Kritik s
. . . sein, angemessene Kritik ruhig an-  sein, angemessene Kritik ruhig an- . onfliktfdhigkeit ist nicht
Krltlkfahlgkelt - zunehmen, zu reflektieren und in  zunehmen, und gesprachsbereit zL ausz"Iha‘_Iten und mit efordert. Mitwirkung an einer
neuen Verhalten umzusetzen. bleiben. Bereitschaft zeigen sein Unterstitzung und invernehmlichen Lésung wird

annehmen und iben von Kritik, akzeptieren

anderer Standpunkte Verhalten zu dndern - wenn notig  entsprechendem Coaching Bereit-yorausgesetzt.

mit Begleitung/Unterstiitzung. schaft zeigen sein Verhalten zu onfliktgesprache anhand von
indern. Gesprichsbereit bleiben! [Finzelsachverhalten.

Die Teamfahigkeit ist eng mit der ,Kommunikationsfihigkeit” verbunden. Es ist notwendig mit den anderen [Arbeitsbereich beschrankt sich auf
Teammitgliedern so zusammenzuarbeiten, dass ein reibungsloser Ablauf garantiert ist. Dazu braucht es abgegrenzten Bereich, wodurch

i i . L i r Persanenkreis, mi m man
Kommunikation (berufsspezifische) Kommunikationsfahigkeit. d_e ErSonenkxress, tde ' ma
sich koordinieren muss, kleiner
wird.
Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
wird finanziert und beauftragt durch: o frde ‘; zﬁrdieA
@ s %c\)’ z ]I:A é. ENS S8 w aff tnitwien 24
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Allgemeine Kompetenzen: /" Koordinationsstelle
abgestuft nach Ausbildungsform deJugend-Budung-Beschaftigung

Kulturtechniken und Arbeitskompetenzen I

Mathematik, Deutsch, Englisch

vz OeNi oo |

Grundrechnungsarten kennen und im héheren Zahlenraum
wieder anwenden lernen.

Grundrechnungsarten /
Prozentrechnung sollten
gekonnt oder sehr rasch wieder

Prozentrechnung mit Uben
erlernt werden kénnen.

(wieder) kénnen.

Zuhdéren und Verstehen

Ll Ea s o s 1 Eigenes Befinden/Unwohlsein artikulieren kénnen.

L

Fur den Besuch der Berufsschule notwendig. Fiir die betriebliche Praxis wird das Nétige im Laufe der
Ausbildung gelernt. Die notwendigen Englischkenntnisse sind stark abhéngig vom jeweiligen Betrieb. [Kein Einstiegskriterium.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

um Firdie
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—
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Allgemeine Kompetenzen: /" Koordinationsstelle
abgestuft nach Ausbildungsform VdpJugend-BiIdung-Beschéftigung

Kulturtechniken und Arbeitskompetenzen II

Selbstorganisation, Arbeitstempo, Durchhaltevermogen

UBN 2 BN 1 | UBV1 | TQU2

Hohe Erwartung an
Selbstorganisation und
Selbststandigkeit.

Es wird erwartet, dass
Jugendliche nach kurzer
Einarbeitung Arbeitsschritte
selbststandig organisieren und
ausfiihren kénnen.

Selbstorganisation wird nach

Anleitung und Einarbeitung Vermehrte Arbeitsanleitung und Unterstiitzung bei der
erwartet. Die Aufgabenstellung ist Durchfiihrung.

aber weniger aufwandig als in der

UBN 2.

Es wird ein hohes Arbeitstempo Es el sl ez

erwartet. Die Jugendlichen Arbeitstempo erwartet als in der  yermehrte Wiederholung von Arbeitsanleitungen. |

UBV, aber es muss beim Einstieg Tempo kann mit Training gesteigert werden.
noch nicht so hoch sein wie in ei-

nem Betrieb.

sollten in einem Betrieb mit den
Aufgaben mithalten kénnen.

Zielstrebigkeit und Stabilitat  Zielstrebigkeit und psychisches/soziales Durchhaltevermégen kén- [rhmtsalltag und Belastungs-

kt it Unterstiit
(jeden Tag aufstehen) nen im Lernprozess gesteigert werden. artoren mit Unterstarizung
) urchstehen lernen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

. Firdie oo
AF Seadt wien wa
—
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Ubersicht graduelle Abstufung

Einstiegsvoraussetzungen

Einmalige,
konkrete
Anleitung

Unter

Frustration erkennen,

verbalisieren und
Lésungsansatze anbieten

Abstufung
Einstiegsvoraussetzungen

UBN 2 UBN 1

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung

wird finanziert und beauftragt durch:
Qs (WS

Anleitung

Frustration erkennen,
verbalisieren und
Lésungsansatze anbieten
lernen

/Koordinationsstelle
'd p Jugend * Bildung ¢ Beschaftigung

Vielfache
Mehrfache Anleitung,
Anleitung intensive
Begleitung

Frustration

erkennen, Durchhalte-
verbalisieren lernen vermogen
UBV 1 TQU 2
o 27

waff
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vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung
Einzelne Berufsbilder

Die Kompetenzblatter umfassen folgende Berufsobergruppen und
Berufsbilder:

« Bau: Hochbau, Malerin und Maler, Installations- und Gebaudetechnik

« Gastronomie: Backerin und Backer, Kochin und Koch, Konditorin
und Konditor, Systemgastronomie, Restaurantfachleute

 Holz: Floristik, Tischlerei, Garten- und Grunflachengestaltung
 Metall: KFZ-Technik, Karosseriebau, Metallbearbeitung

« Kaufmannischer Bereich und Einzelhandel:
Einzelhandelskaufleute, Burokaufleute, E-Commerce

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch: SOZIALES W frde
S Stadt Wien ﬁ
Qs (AR wa

= Sozialministeriumservice »
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vd w Jugend © Bildung * Beschaftigung

Ausziuge aus dem Berufsbild: Einzelhandel

Sozialkompetenzen ‘ UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Vereinbarungen- Neue Warenlieferung muss bis Neue Warenlieferung muss bis Neue Warenlieferung muss unter = Neue Warenlieferung muss
Beispiele fur unterschiedlich 11:00 Uhr im richtigen Fach - mit 11:00 Uhr im richtigen Fach Anleitung bis 11:00 Uhr im unter Anleitung im richtigen
komplexe Preis-auszeichnung eingeschlichtet eingeschlichtet sein. richtigen Fach eingeschlichtet Fach eingeschlichtet sein.
Aufgabenstellungen sein. sein.
UBN2 UBN1 UBV1 TQU2

Uberschlagsrechnungen kénnen. Uberschlagsrechnungen kennen und nach kurzer Wiederholung

Kein Einstiegskriterium
relativ sicher umsetzen.

Bestellungen, Lieferscheine lesen Einfache Bestellungen, Liefer-  Nach mehrfachen Wiederholungen nach mehrfacher Anleitung
und verstehen kdnnen scheine lesen und verstehen einfache Bestellungen, Lieferschei- |  einfachste Bestellscheine
(Empfanger_in, Warenprodukt, ...). kénnen.

ne lesen und verstehen konnen. | lesen und verstehen kdnnen.

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Nach einmaligem Vorzeigen muss Nach mehrmaligen Vorzeigen  Nach mehrmaligen Vorzeigen und Umkleidekabinen kdnnen
Kleidung fachgerecht zusammen- = muss Kleidung fachgerecht zu-  Uben kann Kleidung fachgerecht ausgeraumt werden
gelegt werden kénnen und ins sammengelegt werden kénnen zusammengelegt werden. (Fingerfertigkeit: auf Bligel
richtige Fach ec;ngeschhchtet .und m;rrnl:]htlge Fagh e T e po]:‘.ltlon;\erlt).- Nac: melﬁ'nil.'-
werden. : eingeschlichtet werden. : zusammengekndpft werden. maliger Anleitung kann die
. . Mit Geschenkverpackung (Papier, Ware auf Transport-
Mit Geschenkverpackung (Papier, o . - S
Schnur,..) kann mit Ubung gut Kleiderstander in die richtige
Schnur,..) kann gut umgegangen X
umgegangen werden. Abteilung gebracht werden.
werden.
Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung

wird finanziert und beauftragt durch:

Fiir die
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/"Koordinationsstelle
vd w Jugend © Bildung * Beschaftigung

Ausziige aus dem Berufsbild: Hochbau

Sozialkompetenzen UBN2 ‘ UBN1 uBVv1 TQU2
Vereinbarungen- Vereinbarungen mit Zeitvorgaben = Vereinbarungen Richtung Arbeitsanweisungen werden eingehalten. Vereinbarungen Richtung
P - PORIT ; Sicherheit werden eingehalten
Beispiele Ii(’ur ur:terschledllch Lizre A 'emgel"\alten. Bsp.: Ziegelverbund mauern soll korrf.-kt und genau (Wasserwaage)  pgp . Schutzmaﬁnahmegn KSnnen
omplexe Bsp.: Mauern eines Ziegelverbunds erfolgen, darf aber langer dauern. ergriffen werden, die Arbeit wird
Aufgabenstellungen soll karrekt und rasch umgesetzt ernsthaft und bemiiht ausge-
werden kdnnen. fahrt, am Ergebnis kann noch

gearbeitet werden.

UBN2 UBV1

Ausreichend Konzentration fiir die Erfiillung von mehreren Aufgaben.

Arbeit wird in der Zeitvorgabe
erledigt
z.B.: Ziegelverbund nach Plan
legen in 15 min.

Arbeit wird richtig durchgefiihrt
z.B.: Ziegelverbund nach Plan
legen, Qualitdt ist in Ordnung,

Zeitfaktor bis zu 1,5 5td.

UBN2 UBV1

Es wird von den Jugendlichen Es wird erwartet, dass die Jugendlichen unter Anleitung organisieren /////f////ﬁ’//[//

Organisation und Planung schon und planen lernen kdnnen.
zu Beginn erwartet, wie etwa
notige Materialien flr einen
Arbeitsauftrag
zusammenstellen konnen.

Maschinen richtig verwenden Maschinen nach Einschulung unter Anleitung richtig einsetzen kdnnen.
kénnen unter Einhaltung der
Sicherheitsverordnungen nach
kurzer Anleitung.




@ordinationsste e

? w Jugend © Bildung * Beschaftigung

Ausziige aus dem Berufsbild: Garten und Griunflachengestaltung

Sozialkompetenzen

Vereinbarungen-
Beispiele flir unterschiedlich
komplexe
Aufgabenstellungen

\ UBN2

Arbeitsauftrag, z. B. Pflege einer
Rasenfldche unter Einhaltung aller
sicherheitsrelevanten Punkte
selbststandig erledigen.

UBN1 UBV1 TQU2

Arbeitsauftrage nach genauer Einfache Arbeitsauftrage nach
Erklarung verstehen und unter genauer Erkldrung und unter
Aufsicht selbststandig erledigen Anleitung erledigen.

Einfache Arbeiten, die mehr-
mals erkldrt und gezeigt
wurden,

UBN2

Aus Pflanzenkatalogen nach
kurzer Erkldrung bestimmte
Pflanzen raussuchen.

UBN2

Jugendliche_r muss rasch
erlernen, welche Werkzeuge
und Geratschaften wofir zu

verwenden sind.

In weiterer Folge missen
Pflanzen, Baume, Straucher zu
verschiedenen Jahreszeiten
erkannt und benannt werden.
kénnen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung

wird finanziert und beauftragt durch:

2SOZIALES

kénnen. ausfiihren kdnnen.
UBN1 UBV1 TQU2
Aus Pflanzenkatalogen nach Aus Pflanzenkatalogen nach Kein Einstiegskriterium
anféanglicher Anleitung mehrmaliger Erkldrung einfache
bestimmte Pflanzen Pflanzen raussuchen.
raussuchen.

UBV1

Jugendliche r muss Werkzeuge und Geratschaften nach
mehrmaliger Erklarung richtig einsetzen kdnnen.
In weiterer Folge miissen Pflanzen, Baume, Straucher zu
verschiedenen Jahreszeiten erkannt und benannt werden
kdnnen.

Fiir die
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Kompetenzblatter: Webseite KOO JBB

— KOO Webseite: Reiter Themen > Kompetenzblatter

/ Koordinationsstelle
'd rlugend + Bildung + Beschaftigung

Projektsuche Grundlagen v Infoservice ¥ Veranstaltungen v Uber uns v

Kompetenzblatter

SCh ne"SUChe Ruckversicherung

Suchbegriff eingeben.. Q Unterstiitzungsleistung v Alter Geschiitzte Beschaftigung

Weitere Themen
Spezialisiert auf Behinderung v Spezialisiert auf Zielgruppe v Regionale Zustan

https://www.koordinationsstelle.at/kompetenzblaetter/

— Projektsuche: u.a. allgemeine Infoblatter zur Erprobung, UBV1, TQU2

und zu den UBA Tragern
— Infomail Wiener Ausbildungsgarantie u.a. freie UBA Lehrstellen und

Platze (Infomail-Anmeldung)

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung

wird finanziert und beauftragt durch: SOZIALES 3 mae ﬁ
o Stadt wien
@s (R wa

= Sozialministeriumservice »
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https://www.koordinationsstelle.at/angebot/erprobung/?searchterm=Erprobung
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ueberbetriebliche-lehre-verlaengerte-lehrzeit-allgemein/?searchterm=Verl%C3%A4n
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ueberbetriebliche-lehre-teilqualifikation-allgemein/?searchterm=Verl%C3%A4n
https://mailchi.mp/7e3a5793244b/anmeldung_infomail_wiener_ausbildungsgarantie
https://www.koordinationsstelle.at/kompetenzblaetter/

29
ao

@ordinationsste e

- . L 'dpJugend'Bildung'BeschéFtigung
Homepage: wichtige Materialien/Infos

- Startseite: Schnellsuche zu einzelnen Angeboten, Neuigkeiten, Erste Anlaufstellen
https://www.koordinationsstelle.at/

- Grundlagen - Angebotslandschaften: rascher Uberblick der Projektangebote
https://www.koordinationsstelle.at/angebotslandschaft/

« Grundlagen - Projektwegweiser: Kerninformationen zu Unterstitzungs- und
Ausbildungsangeboten
https://www.koordinationsstelle.at/projekt-wegweiser/

« Infoservice - Infomail: QuartalsmaBige Archivierung der Infomails
https://www.koordinationsstelle.at/infomail/

- Infoservice — Ubersichten: Ubersichtsblatter verschiedenster Projekte
https://www.koordinationsstelle.at/uebersichten/

« Veranstaltungen - Termine: Veranstaltungskalender flir KOO-interne und externe VA
https://www.koordinationsstelle.at/veranstaltungen/

=
o
39

ordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

g
anziert und beauftragt durch SOZIALES W frde
s Stadt Wien waﬁ
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u Fir die
W StadtWwien 3 3



https://www.koordinationsstelle.at/
https://www.koordinationsstelle.at/angebotslandschaft/
https://www.koordinationsstelle.at/projekt-wegweiser/
https://www.koordinationsstelle.at/infomail/
https://www.koordinationsstelle.at/uebersichten/
https://www.koordinationsstelle.at/veranstaltungen/

@ordinationsste”e

vd v Jugend ¢ Bildung ¢ Beschaftigung

Praxiseinblicke: Kompetenzblatter
Tourismus/Gastro

Florian Nawara,
Weidinger und Partner

Hinweis:

Die Blatter ,Allgemeine Kompetenzen" sind bei jedem Berufsbild mit

zu bertcksichtigen!

wird finanziert und beau ftragt aurch: ) - Flrdie WE Firdie
S SOZIALES |, W sadwien wa W StadtWien 34
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vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Kochin/Koch: Kulturtechniken I: Deutsch

— Lesen/Schreiben und Zuhdren/Sprechen

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Eine Gesundheitsverordnung Ein einfaches Rezept lesen Mit Wiederholungen muss ein  Mit Wiederholungen und

verstehen. und verstehen kdonnen. Rezept verstehen moglich sein.  Uben sollte ein Rezept
Eine Speisekarte richtig Eine Speisekarte nahezu Ein Menii auf eine Angebots- verstehen moglich sein.
schreiben. richtig schreiben kinnen. tafel schreiben, einfache Eine kurze Einkaufsliste
Formulare ausfillen kdnnen. verstindlich schreiben

konnen.

Grundbegriffe kennen und Fachbegriffe lernen konnen. Grundbegriffe

(Schneebesen, etc.) der
Kiiche nach Erklarung
verstehen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

WE Firdie
W StadtWwien 3 5
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vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Kochin/Koch: Kulturtechniken II: Mathematik

—MaBeinheiten, Kopfrechnen, Informationen aus Tabellen und Grafiken
herauslesen, raumliches Vorstellungsvermagen

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Maleinheiten, vor allem MaReinheiten in der
Mengen- und Gewichtseinheiten umrechnen kénnen. Mengen- und Gewichtseinhei-  Praxis verstehen (z.B. 1

ten, kennen und nach Anlei- Liter Milch; 1/8 | Wein).
tung umrechnen kénnen.

Uberschlagsrechnungen Uberschlagsrechnungen kennen und nach kurzer Wiederholung Kein Einstiegskriterium
kdnnen. relativ sicher umsetzen.
Rezepte verstehen kénnen. Einfache Rezepte verstehen  Nach Einarbeitung/Erlduterung Einzelne Arbeitsschritte zur
konnen. Rezepte verstehen kdnnen. Umsetzung eines Rezeptes

lernen kénnen.

Rudimentéres réaumliches Vorstellungsvermdgen: Kein Einstiegskriterium
Geht das noch in den Kihlschrank? Passen die Speisen auf den Teller?

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch: SOZIALES W frde
S Stadt Wien ﬁ
Qs (AR wa

= Sozialministeriumservice »

WE Firdie
W StadtWwien 3 6




@ordinationsste e

vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Kochin/Koch: Sozialkompetenzen

—Vereinbarungen,

UBN2

Salat zubereiten, marinieren
und garnieren bis 11:00 Uhr.

Frustration selbst erkennen
und verarbeiten und ggf.
verbalisieren kénnen.

Bsp.: Vorgesetzte bittet um das
Schilen von 25kg Erdapfel und
Jugendliche kénnen das
akzeptieren und erkennen, dass
das nicht immer so sein wird.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

Umgang mit Problemen

UBN1 UBVv1 TQU2
Salat zubereiten und marinieren 5Salat waschen und Kartoffeln Salat waschen bis 11:00
bis 11:00 Uhr. schialen bis 11:00 Uhr. Uhr.
Frustration selbst erkennen und verarbeiten und ggf. Beim Einstieg wird noch

nicht erwartet, dass
Probleme konstruktiv verba-
lisiert werden kénnen.
Bsp.: Vorgesetzte bittet um das Schilen von 25kg Erdapfel und Jugend- Vermehrte Durchhalte-

verbalisieren lernen kénnen.

liche murren und diskutieren, machen es aber nach einer kurzen Motivation muss gegeben
Diskussion. sein. Freude bei Gelingen
Uberwiegt tiber Frust bei

Misslingen.

WE Firdie
W StadtWwien 3 7

ms SOZIALES) | W Saltien w ﬁ
WIEN = Sozialministeriumservice a))
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@ordinationsste e

V<l r Jugend * Bildung * Beschaftigung
Kochin/Koch: Arbeitsqualitat

— Konzentration, Sorgfalt, Geschicklichkeit

UBN2 UBN1 UBVA1 TQU2
Ausreichend Konzentration fiir die Erfiillung von mehreren Aufgaben. Es wird Erwar_tet, tiEISS_dIE
Konzentration fiir die
Salat zubereiten, marinieren  Salat zubereiten und marinieren Salat waschen und Kartoffeln Erfiillung von Evenigen
und garnieren bis 11:00 Uhr. bis 11:00 Uhr. schalen bis 11:00 Uhr. Aufgaben ausreicht. Bsp.:
Salat waschen, Einhalten von
Sorgfalt im Umgang mit Lebensmitteln. Es wird erwartet, dass faulige Es wird beim Einstieg nicht erwartet, dass faulige Stellen erkannt
Stellen erkannt und entfernt werden. Es wird erwartet, dass der Wertvon = und entfernt werden mussen. Das kann gelernt werden. Pfleglicher
Arbeitsmaterial und Werkzeug erkannt wird. Der Arbeitsplatz soll sauber Umgang mit Arbeitsmaterial /-einrichtung wird erwartet.
hinterlassen werden.
Wissen was Schneiden oder schi-  Es wird erwartet, dass Jugendliche Es wird erwartet, dass Kognitives Verstehen: Das
len bedeutet, Wissen dass die Handhabung des Messers Jugendliche die Handhabung des =~ Messer ist scharf, das Fett ist
Karotten vor dem Schilen gewa- lernen und gezeigte Arbeitsschritte Messers lernen kénnen und heils. Mesfer ruhig in der Hﬂ_“d
schen werden. rasch wiederholen kénnen. mehrmals gezeigte Arbeits- h:lir;tkunr::r;hUmgszl:l]gﬂm;t
. . . rbeitsgerdt ohne -
Unterschiedliche Schneidarten Die Ausfiithrung kann langer schritte wiederholen kénnen. Fremdgefahrdung muss
vorstellen kénnen. Jugendliche  dauern und sollte sehr genau sein.  Die Ausfihrung kann deutlich gegeben sein. Mehrmaliges
sollten das Gezeigte bereits sehr linger dauern und sollte genau  Zeigen, langsames Arbeiten und
genau nachmachen kénnen. sein. Ungenauigkeiten werden beim

Einstieg toleriert, sollten aber
gesteigert werden kénnen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch: Fir die

¥ Fird
¥ Stadtwien 3 8

ms B v\)’zfAé_ENs T hait ien waﬁ‘

= Sozialministeriumservice »




@ordinationsste e

vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Kochin/Koch: Fachspezifische Kompetenzen
— Geschmack, Organisation, Kreativitat

UBN2 UBN1 UBV1 TQUZ2
Die Fahigkeit, Speisen
abschmecken zu kénnen, sollte
bereits vorhanden sein.

Die Bereitschaft, Speisen abschmecken zu lernen, muss vorhanden sein.

Es wird von den Jugendlichen Es wird erwartet, dass die Jugendlichen unter Anleitung organi-
Organisation und Planung schon zu

sieren und planen lernen kénnen.
Beginn erwartet wie etwa Einkdufe
fiir Gerichte erledigen kinnen.

Kein Einstiegskriterium

Das Interesse zu gestalten und ein Einen Teller stimmig anrichten lernen kénnen.
Auge fiir Kombinationen von Form
und Farbe muss vorhanden sein 2.B.
Teller anrichten, aus vorgegebenen
Lebensmitteln eine Idee fiir ein
Gericht entwickeln.

Kein Einstiegskriterium

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

. Firde WE Firdie
m s %ZfAEEIVS W waﬁ W Soritwien

= Sozialministeriumservice »
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@ordinationsste

k4

Kochin/Koch: Fachspezifische Kompetenzen

—Hygiene, Gedachtnis

UBN2 UBN1 UBV1

Es wird ein Verstindnis dafiir

vorausgesetzt, weshalb eine

bestimmte Hygienevorschrift
notwendig ist.

Es wird erwartet, dass die Jugendlichen sehr rasch ein
Verstindnis fiir Hygienevorschriften entwickeln.

Es wird erwartet, dass die Es wird erwartet, dass die
Jugendlichen selbststindig Jugendlichen sehr rasch lernen, sich
ordentlich angezogen und gewa-  ordentlich anzuziehen, sich zu wa-
schen erscheinen und sich nach der schen und sich nach der Toilette die

Toilette die Hinde waschen. Hinde zu waschen.

Es wird erwartet, dass sich Jugendliche Produkte merken kénnen und hiufig bendtigte Lebens-
mittel nach ein- bis zweimaligem Zeigen selbststindig gefunden werden.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch: W frde
Stadt Wien

s

SOZIALES
WI

EN

= Sozialministeriumservice

»

e

r Jugend © Bildung * Beschaftigung

TQU2

Es wird erwartet, dass
Arbeitsabldufe wie gezeigt
umgesetzt werden.
Idealerweise verstehen die
Jugendlichen warum
bestimmte Hygienevorschriften
eingehalten werden missen.

Es wird erwartet, dass die Jugendlichen spdtestens bis zum Praktikum

lernen, sich ordentlich anzuziehen,

Unterstiitzung von den Eltern bekommen. Hindewaschen nach der
Toilette wird sehr rasch erwartet.

sich zu waschen oder dabei

Einkaufslisten mit Unterstiitzung
verfassen kdnnen. Es wird er-
wartet, dass sich Jugendliche bei
Bedarf erinnern wo sich z.B.
Lebensmittel befinden ("Bitte
bring mir die Milch, sie befindet
sich im Schrank links oben").

40



@ordinationsste

vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Konditorin/Konditor: Kulturtechniken I: Deutsch

— Lesen/Schreiben und Zuhdren/Sprechen

UBN2 UBN1

UBV1
Eine Gesundheitsverordnung Ein einfaches Rezept lesen Mit Wiederholungen muss ein
verstehen. und verstehen kdnnen.

Rezept verstehen moglich sein.

Eine Kaffeehauskarte richtig
schreiben.

Eine Kaffeehauskarte nahezu

Ein Meni auf eine Angebots-
richtig schreiben konnen.

tafel schreiben, einfache
Formulare ausfillen konnen.

Grundbegriffe kennen und Fachbegriffe lernen kinnen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

SOZIALES ) | W Seitivin

WIEN

waff

= Sozialministeriumservice »

s

WE Firdie
W stadtwien

e

TQU2

Mit Wiederholungen und
Uben sollte ein Rezept
verstehen moglich sein.

Eine kurze Einkaufsliste
verstindlich schreiben
konnen.

Grundbegriffe
(Schneebesen, etc.) der
Kiuche nach Erklarung
verstehen.
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@ordinationsste e

v ‘ Jugend © Bildung * Beschaftigung

Konditorin/Konditor: Kulturtechniken II: Mathematik

—MaBeinheiten, Kopfrechnen, Informationen aus Tabellen und Grafiken
herauslesen, raumliches Vorstellungsvermagen

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Maleinheiten, vor allem Mafleinheiten in der
Mengen- und Gewichtseinheiten umrechnen kénnen. Mengen- und Gewichtseinhei-  Praxis verstehen (z.B. 1
ten, kennen und nach Anlei- Liter Milch; 1/8 | Wein).

tung umrechnen kdnnen.

Uberschlagsrechnungen Uberschlagsrechnungen kennen und nach kurzer Wiederholung Kein Einstiegskriterium
kénnen. relativ sicher umsetzen.
Rezepte verstehen konnen. Einfache Rezepte verstehen Nach Einarbeitung/Erlduterung Einzelne Arbeitsschritte zur
kénnen. Rezepte verstehen konnen. Umsetzung eines Rezeptes

lernen kbnnen.

Rudimentéres raumliches Vorstellungsvermégen: Kein Einstiegskriterium
Geht das noch in den Kiihlschrank? Passen die Speisen auf den Teller?

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch: SOZIALES W frde
S Stadt Wien ﬁ
Qs (AR wa

= Sozialministeriumservice »

WE Firdie
W StadtWwien 4 2




@ordinationsste e

vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung
Konditorin/Konditor: Sozialkompetenzen

—Vereinbarungen, Umgang mit Problemen

UBN2 UBN1 UBVA1 TQU2
Teig herstellen. Mehrere Zutaten abwiegen. Mehl abwiegen.
Frustration selbst erkennen Frustration selbst erkennen und verarbeiten und ggf. Beim Einstieg wird noch

nicht erwartet, dass
Probleme konstruktiv
verbalisiert werden kénnen.
Bsp.: Vorgesetzte bittet um das ~ Bsp.: Vorgesetzte bittet um das Fertigen von 100 Marzipanbliiten und Vermehrte Durchhalte-

und verarbeiten und ggf. verbalisieren lernen kénnen.
verbalisieren kénnen.

Fertigen von 100 Marzipanbliten  Jugendliche murren und diskutieren, machen es aber nach einer kur-  Meotivation muss gegeben
und Jugendliche kénnen das ak- zen Diskussion. sein. Freude bei Gelingen
zeptieren und erkennen, dass das iiberwiegt tiber Frust bei
nicht immer so sein wird. Misslingen.
Die Koordinationsstelle JL;?end - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch: . Frde WE Firdie
S SOZIALES | | W sudtwien W Stadtwien 43
mm ,,,,,,, WIEN "= Sozialministeriumservice waf)f




/"Koordinationsstelle
vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Konditorin/Konditor: Arbeitsqualitat

— Konzentration, Sorgfalt, Geschicklichkeit
UBN2 UBN1 UBV1 TQU2

Es wird erwartet, dass die
Konzentration fiir die
Erfiillung von wenigen

Ausreichend Konzentration fiir die Erfiillung von mehreren Aufgaben.

Teig herstellen, Torte backen und Teig herstellen, Torte backen. Mehrere Zutaten abwiegen und )
verzieren. in die Rilhrmaschine Aufgaben ausreicht. Bsp.:
geben. Mehl wiegen, Einhalten von

Grundregeln.

Sorgfalt im Umgang mit Lebensmitteln. Es wird erwartet, dass der

Wert von Arbeitsmaterial und Werkzeug erkannt wird. Der Arbeitsplatz Pfleglicher Umgang mit Arbeitsmaterial und -einrichtung wird

soll sauber hinterlassen werden. R

Wissen was Schneiden oder Schd-  Es wird erwartet, dass Jugendliche Es wird erwartet, dass Kognitives Verstehen: Das
len bedeutet, Wissen dass Ka- die Handhabung des Messers  Jugendliche die Handhabung des =~ Messer ist scharf, das Fett ist
rotten vor dem Schélen gewaschen lernen und gezeigte Arbeitsschritte  Messers lernen kénnen und heils. Messer ruhig in der Hand

werden. rasch wiederholen kénnen. mehrmals gezeigte Arbeits- R

" . . . . schritte wiederholen kénnen. Arhemgera.t ekt

Unterschiedliche Schneidarten Die Ausfiihrung kann langer Fremdgefdhrdung muss

vorstellen kénnen. Jugendliche  dauern und sollte sehr genau sein.  Die Ausfiihrung kann deutlich gegeben sein. Mehrmaliges
sollten das Gezeigte bereits sehr linger dauern und sollte genau ~ Zeigen, langsames Arbeiten und
genau nachmachen kénnen. sein. Ungenauigkeiten werden beim
Einstieg toleriert, sollten aber

gesteigert werden kdnnen.

wird faniiort und. beaufuragt durchi oo
W W St wien
ms V\)’Zf%ﬁ = Sozialministeriumservice waﬁ 44




@ordinationsste e

\ r Jugend * Bildung * Beschiftigung
Konditorin/Konditor: Fachspezifische Kompetenzeﬂ

— Geschmack, Organisation, Kreativitat

UBN2 UBN1 UBV1

TQU2
Die Fahigkeit, Produkte Die Bereitschaft, Produkte abschmecken zu lernen, muss vorhanden sein.
abschmecken zu kénnen, sollte
bereits vorhanden sein.

Es wird von den Jugendlichen Es wird erwartet, dass die Jugendlichen unter Anleitung Kein Einstiegskriterium
Organisation und Planung schon zu organisieren und planen lernen konnen.
Beginn erwartet, wie etwa Einkdufe
fir Gerichte erledigen kénnen.

Das Interesse zu gestalten und ein Einen Backware ansprechend dekorieren lernen kénnen.
Auge fiir Kombinationen von Form
und Farbe muss vorhanden sein z.B.
Torte verzieren, aus vorgegebenen
Lebensmitteln eine Idee fiir ein
Gebick entwickeln.

Kein Einstiegskriterium

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch:

ms S0ZIALES) | ¥ S
. VWIEN

= Sozialministeriumservice

»
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@ordinationsste e

r Jugend © Bildung * Beschaftigung

 /
Konditorin/Konditor: Fachspezifische Kompetenzeﬂ

—Hygiene, Gedachtnis

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Es wird ein Verstindnis dafiir Es wird erwartet, dass die Jugendlichen sehr rasch ein Versténd- ES_Wird Erwartl:IL dElSS_
vorausgesetzt, weshalb eine nis fiir Hygienevorschriften entwickeln. e e nnle s
bestimmte Hygienevorschrift umgesetzt werden.
notwendig ist. Idealerweise verstehen die

Jugendlichen warum
bestimmte Hygienevorschriften
eingehalten werden miissen.

Es wird erwartet, dass die Es wird erwartet, dass die Es wird erwartet, dass die Jugendlichen spitestens bis zum
lugendlichen selbststindig ordentlich ~ Jugendlichen sehr rasch lernen, sich  Praktikum lernen, sich ordentlich anzuziehen, sich zu waschen
angezogen und gewaschen ordentlich anzuziehen, sich zu oder dabei Unterstiitzung von den Eltern bekommen. Hindewa-

erscheinen und sich nach der Toilette  waschen und sich nach der Toilette schen nach der Tailette wird sehr rasch erwartet.

die Hinde waschen. die Hinde zu waschen.

Es wird erwartet, dass sich Jugendliche Produkte merken kénnen und haufig benotigte Lebens-  Einkaufslisten mit Unterstitzung

mittel nach ein- bis zweimaligem Zeigen selbststindig gefunden werden. verfassen kbnnen. Es wird er-
wartet, dass sich Jugendliche bei

Bedarf erinnern wo sich z.B.
Lebensmittel befinden ("Bitte
bring mir die Milch, sie befindet
sich im Schrank links oben™).

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch: SOZIALES W frde
S Stadt Wien ﬁ
Qs (AR wa

= Sozialministeriumservice »

W Fir die
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@ordinationsste e

vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Restaurantfachleute: Kulturtechniken I: Deutsch

— Lesen/Schreiben und Zuhdren/Sprechen

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Eine Gesundheitsverordnung Ein einfaches Rezept lesen Mit Wiederholungen muss ein ~ Mit Wiederholungen und

verstehen. und verstehen kiinnen. Rezept verstehen moglich sein.  Uben sollte ein Rezept
Eine Speisekarte richtig Eine Speisekarte nahezu Ein Menii auf eine Angebots- srweslizdlag izl
schreiben. richtig schreiben kénnen. tafel schreiben, einfache Eine kurze Einkaufsliste
Formulare ausfillen kénnen. verstandlich schreiben

kénnen.

Grundbegriffe kennen und Fachbegriffe lernen kénnen. Grundbegriffe

(Schneebesen, etc.) der
Kiiche nach Erklarung ver-
stehen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch: SOZIALES W frde
S Stadt Wien ﬁ
Qs (AR wa

= Sozialministeriumservice »

WE Firdie
W stadtWien 4 7




@ordinationsste e

v ‘ Jugend © Bildung * Beschaftigung

Restaurantfachleute: Kulturtechniken II: Mathematik

—MaBeinheiten, Kopfrechnen, Informationen aus Tabellen und Grafiken
herauslesen, raumliches Vorstellungsvermagen

UBNZ2 UBN1 UBV1 TQU2
Malieinheiten, vor allem Mafeinheiten in der
Mengen- und Gewichtseinheiten umrechnen kénnen. Mengen- und Gewichtseinhei-  Praxis verstehen (z.B. 1

ten, kennen und nach Anlei- Liter Milch; 1/8 | Wein).
tung umrechnen kdénnen.

Uberschlagsrechnungen Uberschlagsrechnungen kennen und nach kurzer Wiederholung Kein Einstiegskriterium
kénnen. relativ sicher umsetzen.
Rezepte verstehen kénnen. Einfache Rezepte verstehen  Nach Einarbeitung/Erlduterung Einzelne Arbeitsschritte zur
konnen. Rezepte verstehen konnen. Umsetzung eines Rezeptes

lernen kénnen.

Rudimentires raumliches Vorstellungsvermégen: Kein Einstiegskriterium
Geht das noch in den Kiihlschrank? Passen die Speisen auf den Teller?

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch: e o
‘:l ili |S Stadt Wien

= Sozialministeriumservice »

WE Firdie
W StadtWwien 4 8




@ordinationsste e

vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Restaurantfachleute: Sozialkompetenzen

—Vereinbarungen, Umgang mit Problemen

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Tafel selbststandig decken. Alle ndtigen Dinge fur das Tischdecken vorbereiten. Besteck polieren.
Frustration selbst erkennen Frustration selbst erkennen und verarbeiten und ggf. Beim Einstieg wird noch
und verarbeiten und ggf. verbalisieren lernen kénnen. nicht erwartet, dass
verbalisieren kénnen. Probleme konstruktiv

verbalisiert werden kénnen.
Bsp.: Vorgesetzte bittet um das  Bsp.: Vorgesetzte bittet um das Polieren von Gldsern fiir 100 Personen Vermehrte Durchhalte-

Polieren von Glasern fiir 100 und Jugendliche murren und diskutieren, machen es aber nach einer Motivation muss gegeben

Personen und Jugendliche kiinnen kurzen Diskussion. sein. Freude bei Gelingen

das akzeptieren und erkennen, liberwiegt iiber Frust bei
dass das nicht immer so sein wird. Misslingen.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéaftigung

wird finanziert und beauftragt durch: . Frde WE Firdie

S SOZIALES | | W sudtwien W Stadtwien 49
mm ,,,,, WIEN = Sozialministeriumservice Waﬁ




@ordinationsste e

vd r Jugend © Bildung * Beschaftigung

Restaurantfachleute: Arbeitsqualitat

— Konzentration, Sorgfalt, Geschicklichkeit

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
; . N . Es wird erwartet, dass die
Ausreichend Konzentration fiir die Erfiillung von mehreren Aufgaben. Konzentration fiir die
Tafel decken. Tisch decken. Glaser polieren. AT

Aufgaben ausreicht. Bsp.:
Besteck polieren, Einhalten
von Grundregeln.

Sorgfalt im Umgang mit Lebensmitteln. Es wird erwartet, dass faulige

Stellen erkannt und entfernt werden. Es wird erwartet, dass der Wert

von Arbeitsmaterial und Werkzeug erkannt wird. Der Arbeitsplatz soll
sauber hinterlassen werden.

Es wird beim Einstieg nicht erwartet, dass faulige Stellen erkannt
und entfernt werden miissen. Das kann gelernt werden.

Pfleglicher Umgang mit Arbeitsmaterial/ -einrichtung wird

erwartet.
Eine gewisse Mobilitdt in den Es wird erwartet, dass Jugendliche Es wird erwartet, dass Kognitives Verstehen: Umgang
Fingern muss vorhanden sein.  unterschiedliche Tragearten lernen  Jugendliche unterschiedliche mit Arbeitsgert ohne Selbst-/
Unterschiedliche Tragearten und gezeigte Arbeitsschritte rasch  Tragearten lernen kénnen und Fremdgeﬁhrdur!g fMuss
nachmachen kdnnen. wiederholen knnen. mehrmals gezeigte Arbeits- jEEgEbE:"' =€l
. . “ Mehrmaliges Zeigen, langsames
Jugendliche sollten das Gezeigte Die Ausfiihrung kann ldnger BB S T ET 2 =T Arbeiten und Ungenauigkeiten

bereits sehr genau nachmachen dauern und sollte sehr genau sein.  Die Ausfiihrung kann deutlich werden beim Einstieg toleriert,

kénnen. linger dauern und sollte genau  soliten aber gesteigert werden
= kénnen. 2 Teller tragen ist fur
den Einstieg ausreichend.

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung
wird finanziert und beauftragt durch: Fir die

uw di
W StadtWwien 5 0

ms %c\)’z fA EI.ENS ¥ waﬁ
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@ordinationsste e

r Jugend © Bildung * Beschaftigung

 /
Restaurantfachleute: Fachspezifische Kompetenzeﬂ

— Organisation, Kreativitat

UBN2 UBN1 UBV1 TQUZ2
Es wird von den Jugendlichen Es wird erwartet, dass die Jugendlichen unter Anleitung organi- Kein Einstiegskriterium
Organisation und Planung schon sieren und planen lernen kénnen.

zu Beginn erwartet, wie etwa
Koordinieren der Serviertatigkeit.

Das Interesse zu gestalten und ein Einen Tisch decken lernen kénnen. Kein Einstiegskriterium
Auge fiir Kombinationen von Form
und Farbe muss vorhanden sein
z.B. Tafel anrichten

Die Koordinationsstelle Jugend - Bildung - Beschéftigung

wird finanziert und beauftragt durch: SOZIALES W frde
S Stadt Wien ﬁ
Qs (AR wa

= Sozialministeriumservice »
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@ordinationsste e

r Jugend © Bildung * Beschaftigung

 /
Restaurantfachleute: Fachspezifische Kompetenzeﬂ

—Hygiene, Gedachtnis

UBN2 UBN1 UBV1 TQU2
Es wird ein Verstindnis dafiir Es wird erwartet, dass die Jugendlichen sehr rasch ein B_‘-’-’Tr‘d S dﬂSS_
vorausgesetzt, weshalb eine Verstindnis fiir Hygienevorschriften entwickeln. Arbeitsabliufe wie gezeigt
bestimmte Hygienevorschrift Lngeselzt okl )
notwendig ist. Idealerweise verstehen die

Jugendlichen warum
bestimmte Hygienevorschriften
eingehalten werden missen,

Es wird erwartet, dass die Es wird erwartet, dass die Es wird erwartet, dass die Jugendlichen spdtestens bis zum
Jugendlichen selbststandig Jugendlichen sehr rasch lernen, Praktikum lernen, sich ordentlich anzuziehen, sich zu waschen
ordentlich angezogen und sich ordentlich anzuziehen, sich zu oder dabei Unterstiitzung von den Eltern bekommen.

gewaschen erscheinen und sich waschen und sich nach der Hindewaschen nach der Toilette wird sehr rasch erwartet.
nach der Taoilette die Hinde Toilette die Hinde zu waschen.
waschen.

Einkaufslizten mit Unterstiitzung
verfassen kénnen. Es wird er-
wartet, dass sich Jugendliche bei
Bedarf erinnern wo sich z.B.
Lebensmittel befinden ("Bitte
bring mir die Milch, sie befindet
sich im Schrank links oben").

Es wird erwartet, dass sich die Jugendlichen Bestellungen merken kénnen sowie Kenntnis von der
Speisekarte haben.
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Systemgastronomie: Kulturtechniken I: Deutsch

— Lesen/Schreiben und Zuhdren/Sprechen

UBN2 UBV1 TQUZ2
Eine Gesundheitsverordnung Mit Wiederholungen muss ein Mit Wiederholungen und Uben
verstehen. Rezept verstehen moglich sein. sollte ein Rezept
Eine Speisekarte richtig Ein Meni auf eine Angebotstafel SEEEE MR S
schreiben. schreiben, einfache Formulare Eine kurze Einkaufsliste
ausfillen kénnen. versténdlich schreiben
kénnen.
Grundbegriffe kennen und Fachbegriffe lernen kénnen. Grundbegriffe (Schneebesen,
etc.) der Kiiche nach Erklarung
verstehen.
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@ordinationsste e

Jugend © Bildung * Beschaftigung

ik
Systemgastronomie: Kulturtechniken II: Mathemaﬁ

—MaBeinheiten, Kopfrechnen, Informationen aus Tabellen und Grafiken
herauslesen, raumliches Vorstellungsvermagen

UBN2 UBV1 TQU2
Malieinheiten, vor allem Mengen- und MaReinheiten in der
Mengen- und Gewichtseinheiten um- Gewichtseinheiten, kennen und nach Praxis verstehen (z.B. 1 Liter
rechnen kénnen. Anleitung umrechnen kénnen. Milch; 1/8 | Wein).
Uberschlagsrechnungen kéinnen. Uberschlagsrechnungen kennen und Kein Einstiegskriterium

nach kurzer Wiederholung relativ
sicher umsetzen.

Rezepte verstehen kénnen. Nach Einarbeitung/Erlduterung Einzelne Arbeitsschritte zur
Rezepte verstehen kénnen. Umsetzung eines Rezeptes
lernen kénnen.

Rudimentires raumliches Vorstellungsvermégen: Kein Einstiegskriterium
Geht das noch in den Kihlschrank? Passen die Speisen auf den Teller?
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Systemgastronomie: Sozialkompetenzen

—Vereinbarungen, Umgang mit Problemen

UBN2 UBV1 TQU2

Tafel selbststandig decken. Alle nétigen Dinge fiir das Tischdecken Besteck polieren.
vorbereiten.

Frustration selbst erkennen und Frustration selbst erkennen und Beim Einstieg wird noch nicht
verarbeiten und ggf. verarbeiten und ggf. verbalisieren ler- erwartet, dass Probleme konstruktiv
verbalisieren konnen. nen kdnnen. verbalisiert werden kénnen.
Vermehrte Durchhalte-Motivation
Bsp.: Vorgesetzte bittet um das Schalen von Bsp.: Vorgesetzte bittet um das Schilen von muss gegeben sein. Freude bei
25kg Erdapfeln und Jugendliche kdnnen das 25kg Erdapfeln und Jugendliche murren und Gelingen iiberwiegt iiber Frust bei
akzeptieren und erkennen, dass das nicht immer | diskutieren, machen es aber nach einer kurzen Misslingen.
50 sein wird. Diskussion.
st uged sing~sesraiong e
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Systemgastronomie: Arbeitsqualitat

— Konzentration, Sorgfalt, Geschicklichkeit
UBN2 UBV1 TQU2

Es wird erwartet, dass die
Konzentration fiir die Erfiillung

Salat zubereiten, marinieren und Salat waschen und Kartoffeln schilen bis ¥on wenigen Aufgaben ausreicht.
garnieren bis 11:00 Uhr. 11:00 Uhr. Bsp.: Salat waschen, Einhalten von
Grundregeln.

Ausreichend Konzentration fiir die Erfillung von mehreren Aufgaben.

Sorgfalt im Umgang mit Lebensmitteln. Pfleglicher Umgang mit Arbeitsmaterial/-einrichtung wird erwartet.
Es wird erwartet, dass der Wert von
Arbeitsmaterial und Werkzeug erkannt
wird. Der Arbeitsplatz soll sauber hinter-
lassen werden.

Wissen was schneiden oder schilen Kognitives Verstehen: Das Messer ist
bedeutet, Wissen dass Karotten vor dem Es wird erwartet, dass Jugendliche die scharf, das Fett ist heils. Messer ruhig
Schalen gewaschen werden. Handhabung des Messers lernen kénnen  in der Hand halten kénnen. Umgang
Unterschiedliche Schneidarten vorstellen und mehrmals gezeigte Arbeitsschritte mit Arbeitsgerat ohne Selbst-/

wiederholen kénnen. Fremdgefahrdung muss gegeben sein.
Mehrmaliges Zeigen, langsames

Die Ausfiihrung kann deutlich langer Arbeiten und Ungenauigkeiten wer-
dauern und sollte genau sein. den beim Einstieg toleriert, sollten
aber gesteigert werden kérinen.

kéinnen. Jugendliche sollten das Gezeigte
bereits sehr
genau nachmachen kénnen.
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Systemgastronomie: Fachspezifische Kompetenzen

— Geschmack, Organisation, Kreativitat

UBN2 UBV1 TQU2

Die Fihigkeit, Speisen abschmeckenzu  Die Bereitschaft, Speisen abschmecken zu lernen, muss vorhanden sein.
kénnen, sollte bereits vorhanden sein.

Es wird von den Jugendlichen Es wird erwartet, dass die Jugendlichen Kein Einstiegskriterium
Organisation und Planung schon zu Beginn unter Anleitung organisieren und planen
erwartet, wie etwa Koordinieren der lernen kénnen.
Serviertatigkeit.
Das Interesse zu gestalten und ein Auge fir Einen Teller stimmig anrichten lernen Kein Einstiegskriterium
Kombinationen von Form und Farbe muss kénnen.

vorhanden sein z.B. Teller anrichten, aus
vorgegebenen Lebensmitteln eine Idee fiir
ein Gericht entwickeln.
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Systemgastronomie: Fachspezifische Kompetenzen

—Hygiene, Gedachtnis

UBN2 UBV1 TQUZ2
Es wird ein Verstindnis dafiir Es wird erwartet, dass die Jugendlichen Es wird erwartet, dass
vorausgesetzt, weshalb eine sehr rasch ein Verstindnis fiir Hygiene- Arbeitsabliufe wie gezeigt
bestimmte Hygienevorschrift vorschriften entwickeln. umgesetzt werden.
notwendig ist. Idealerweise verstehen die

Jugendlichen warum
bestimmte Hygienevorschriften
eingehalten werden miissen.

Es wird erwartet, dass die Es wird erwartet, dass die Jugendlichen spatestens bis zum Praktikum lernen, sich
lugendlichen selbststindig ordentlich ange- ordentlich anzuziehen, sich zu waschen oder dabei Unterstiitzung von den Eltern
zogen und gewaschen erscheinen und sich bekommen. Handewaschen nach der Toilette wird sehr rasch erwartet.

nach der Toilette die Hande waschen.

Es wird erwartet, dass sich Jugendliche Produkte und Angebotspaletten merken kénnen, = Einkaufslisten mit Unterstitzung ver-
haufig bendtigte Lebensmittel nach ein- bis zweimaligem Zeigen selbststiindig gefunden  fassen kinnen. Es wird erwartet,
werden sowie Bestellungen aufgenommen und weitergegeben werden kénnen. dass sich Jugendliche bei Bedarf
erinnern wo sich z.B. Lebensmittel
befinden ("Bitte bring mir die Milch,
sie befindet sich im Schrank links
oben").
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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