#lehrlinginwien - HOTLINE

Ein Angebot von KUS-Netzwerk
fir Bildung, Soziales, Sport und Kultur

Tel.: 019971111
Mail: lehrlinginwien@kusonline.at

Erreichbarkeit an Schultagen:
Montag - Freitag | 9:00 - 17:00 Uhr

Erreichbarkeit in den Schulferien:
Montag - Freitag | 9:00 - 13:00 Uhr

Projektkoordination:

DSA Shirly Pitz

Mobil: 0660 - 320 81 70

Mail: shirly.pitz@kusonline.at
Huatteldorfer Stralle 7-17

1150 Wien
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#lehrlinginwien - HOTLINE:

= Anlaufstelle fiur alle , Lehrlingsthemen® - wir sind mit der Lebenswelt und den Lebensthemen der
Lehrlinge vertraut.

= Uberregionales, niederschwelliges und sozialpiadagogisches Angebot fir Wiener Lehrlinge und
ihre Bezugspersonen.

= Die Hotline ist seit 13. Mai 2020 in Betrieb.
= Erreichbarkeit auch in den Schulferien.

= Die Hotline wird von Sozialarbeiter*innen betreut, die an den Wiener Berufsschulen tatig sind.
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Was wir anbieten?

= Freiwilligkeit und Sicherheit.
® Information, Beratung und Unterstitzung zu allen Lebensthemen - anonym & vertraulich.
= Starkung und Entlastung in belastenden Lebenssituationen.

= Abklarung und Vermittlung an relevante Stellen.
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Zielgruppe: Anspruchsgruppe:

Berufsschulen & Lehrer*innen

Wiener Lehrlinge (alle Lehrjahre)

Multiplikator*innen

Berufsmatura-Teilnehmer*innen

Kooperationspartner*innen

Wiener Lehrlinge in UBA-Trager

Angehorige, Freunde & Bekannte

LAP nachholen (Vorbereitungskurse fiir a.o.
Lehrabschlussprifungen)

Lehrbetriebe & UBA-Triger

Ehemalige Lehrlinge » |nteressent*innen

oy
U o



Kontaktform in 2022
Gesamt: 678 Kontakte

Sonstiges
45
7%

Personlich
14
2%

Mail

MW Telefon
70
10%
H Mail
Personlich
Sonstiges

Anmerkung: ein Kontakt wird
tiberwiegend per Telefon hergestellt
und kann u.a. auch per Mail,
WhatsApp, SMS, personlich und mit
einzelnen oder mehreren Personen
stattfinden.
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Kontaktaufnahme mit #lehrlinginwien - HOTLINE in 2022

KA. divers Gesamt: 678 Kontakte
0% 0%

B mannlich

mannlich
47%

W weiblich

weiblich
53%

divers

k.A.
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Anfragen von Anspruchsgruppen in 2022
Gesamt: 234 Kontakte

Sonstiges
33
14%

Bekannte*r, Angehorige*r, Freund*in

65 B Bekannte*r, Angehorige*r, Freund*in
Kooperationspartner*innen 28%
12
5%

B Lehrperson, Direktion, Berufsschule

B Lehrbetrieb

Multiplikator*innen
Lehrperson, Direktion, Berufsschule

11
Multiplikator*innen 5%
61 Kooperationspartner*innen
26%

Sonstiges

Lehrbetrieb
52
22%
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Anfragen von Zielgruppen in 2022

LAP nachholen Gesamt: 444 Kontakte
36
8%
1. Lehrjahr
100
22%

ehem. Lehrlinge m 1. Lehrjahr

73

16% B 2. Lehrjahr

m 3. Lehrjahr

M 4. Lehrjahr

k.A.

ehem. Lehrlinge

2. Lehrjahr LAP nachholen

79
18%
k.A.
92
21%

4. Lehrjahr 3. Lehrjahr
13 52
3% 12%
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Lebensbereiche 2022

Arbeit
30%

Schule
47%

Personlich
23%
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WOHNEN SONSTIGES Themenbereiche 2022

SEXUALITAT 9
SCHULE 0% 3% 2%
0
8% ARBEITSBEZOGENES
/////F 16%
GEWALT RECHT
19 2%
BEZIEHUNG

1%

KONFLIKTE ,///////_ ’

0%
GESUNDHEIT
8% \

FREUNDSCHAFT ~
0%

FREIZEIT
16% _\\\\\

BILDUNG
36%

FINANZEN
5%

\ FAMILIE #
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